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“Kakor vas prikaze splet,
tako vas vidi svet”.
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Moc¢ digitalnega marketinga

mo¢ digitalnega
marketinga

Podjetja uspeh v veliki meri pripisujejo
digitalnemu marketingu.

Digitalni marketing je v porastu. Dejstva?

~' Kar 85 %* Slovencev internet uporablja vsak dan.

~' Visaj eno druzbeno omreZje uporablja 1,25 milijona Slovencev.
~' Uporabniki na mobilnih telefonih prezivijo vec kot 5 ur na dan.

~ 71 %* Slovencev je v zadnjem letu izvedlo nakup preko spleta.

4 mrd @ .
: 300 % rast |
Stevila |
. uporabnikov
: ravni.

* starosti od 16 do 74 let 3z




ako uspeti v digitalnem svetu?

Ni ¢udno, da investicije v digitalni marketing narascajo,
medtem ko tiste v tradicionalne medije padajo.

KLASICNI
MARKETING

m‘ﬁlrs BABKETING
NA VISJI NivO

DIGITALNI
MARKETING

Predikcija deleZza porabe sredstev
za oglasevanje za leto 2024

0% 25% 5% 4% 3% 2% 1%

INTERNET  TELEVIZIJA POSTA RADIO PLAKATI REVIJE CASOPIS

Prostor neskonc¢nih priloznosti

Kaksne priloznosti prinasa digitalni marketing?

~' Je najhitrejsi in najlazji nacin, da doseZete nove ljudi.

~' Je orodje, s katerim potencialne stranke spremenite v kupce.
~' Z njim okrepite zaupanje strank, ki postanejo lojalne stranke.

~ Omogoca ohranjanje konkurenénosti na trgu.



Moc¢ digitalnega marketinga

celostni pristop
k marketingu

Za rezultate v digitalnem marketingu je potrebno imeti
postavljen celovit ekosistem marketinga.

Smo resna in verodostojna znamka, je sporocilo podjetja, ki
poenoteno komunicira preko vseh digitalnih kanalov.

VSEBINSKI MARKETING
IN STRATEGIJA 'E

250 % visja je
raven pogostosti

nakupov pri

. 0 “celostnih”
kampanjah.

Digitalni Pristajalna ampanja

kanali \\ stran

QR koda: dostop do )
4 . . =R
® prikaza digitalnega
a e B0 ekosistema ==
Povprasevanje Koncni ]/
@50
| 4

NEGOVANJIE KUPCEV



Kako uspeti v digitalnem svetu?

slovarcek
besed

Account = Rac¢un, ki ga agencija
prevzame od narocnika za izvedbo
oglasevalske akcije.

Bounce Rate = Odstotek sej na
spletni strani, na katerih ni bilo
interakcije oz. je obiskovalec stran
zapustil.

Clicks = Stevilo klikov.

Conversion rate = Stopnja
konverzije, ki pove, kako pogosto
oglas vodi do konverzije.

Conversions = Konverzije so
izvedena dejanja, opredeljena kot
cilj kampanje - na primer nakup ali
poslano povprasevanje.

Cost = Skupni znesek, porabljen za
oglasevalsko akcijo.

CPC / Cost per Click = Povprecni
stroSek na klik.

CPR / Cost per Result = Povprecni
stroSek na rezultate iz oglasevanja.

CTA / Call to action = Poziv k
dejanju.

CTR / Click through Rate =
Odstotek ljudi, ki so izvedli klik na
oglas.

Domain Authority = Avtoriteta
domene, ki pove, kako mocna je
spletna stran (ocena od 1do 100).

Domain = Domena je ime za
racunalnik/streznik na spletu, preko
katerega dosezemo spletni naslov.

Digital Strategy = Strategija za
izboljSanje poslovanja, ki zdruzuje
podrocja upravljanja v povezavi z
informacijskimi tehnologijami in sistemi.

Google Analytics = Storitev za
spremljanje analiz/statistik spletnih
strani in aplikacij.

Impressions = Stevilo prikazov oglasa.

Keyword = Klju¢na beseda, ki jo
uporabnik vpise v iskalnik, da bi nasel
zelen rezultat.

Keyword Research = Raziskava
klju¢nih besed.

New Users = Stevilo uporabnikov, ki so
bili prvi¢ na spletni strani.

Newsletter = Elektronsko sporocilo
marketinske narave.

Reach = Stevilo ljudi, ki so videli oglas
vsaj enkrat.

ROAS / Return on Advertising Spend
= Donosnost nalozbe, vlozene v
oglasevanje.

ROI / Return on Investment =
Donosnost nalozbe.

Sessions = Skupno Stevilo sej na
spletni strani.

Target Advertising = Ciljano
oglasevanje, ki je usmerjeno na
doseganje dolocene skupine ljudi.

Users = Uporabniki, ki so zaceli vsaj
eno sejo na spletni strani.

USP / Unique Selling Proposition =
Razlikovalna prednost podjetja na trgu.

UX / User Eperience = Uporabnigka
izkusnja

Ul / User Interface = Uporabniski
vmesnik

CX / Customer Experience = Izkunja
potroSnika



kdo smo
agencija pakt?

Smo digitalna agencija, ki v ospredje
postavlja vas, nase stranke.

J

Premikajte
meje
mogocega
za svojo
znambko.

Verjamemo, da je klju¢ do uspeha vrhunsko znanje, odli¢na
ekipa in izjemna komunikacija med podjetjem in agencijo.
Cenimo profesionalnost in blagovne znamke vodimo do
digitalne preobrazbe s pomocjo celostnega marketinga.

Nase vrednote

¥ [ ] o

g Iﬁ - -’ " v
Smo del Posteni in Zaegoni Cenimo Hitri, vendar Zagnaniin

vase ekipe zanesljivi prostora  pozitivhost  ne hitimo strastni




digitalnem svetu?

spoznajte svojo ekipo

¢

Matej Novak a* direktor marketinga Q
e

Rok Stupar & direktor

£

Rok je po dusi kreativec v vseh pogledih.
Svoje kreativne ideje realizira na sto in
en nacin, skozi oblikovanje, fotografijo in
video produkcijo. 15 let izkusenj, vkljucno
' s podjetnidko strastjo, ga je pripeljalo
do lastne marketinSke agencije. Tu svoje
talente izpolnjuje na najvisji mozni ravni
in ostalim podjetnikom pomaga, da sebe
in svoje blagovne znamke prikazejo v
najboljsi luci.

]

Internetne tehnologije so strast, ki Mateja
zene ze veC kot 15 let. Razvoju interneta
sledi skoraj od njegovih zacetkov. Izziv
in prelomna tocka, ki ga je zapeljala

v podjetnistvo, je bila ucinkovita

predstavitev in komunikacija podjetij

na spletu. Danes kot direktor marketinga
vodi marketinsko agencijo, s katero
podjetjem pomaga do prodaje, rezultatov
in izkorisCanja potencialov.




Kdo smo Agencija Pakt?

Maja §ter #* vodja digitalnega komuniciranja

A

Maja je dokoncala Studij novinarstva, nato

SO jo osebnostna rast in cilji pripeljali v

marketing. Strast do pripovedovanja zgodb
in pisanja ter ljubezen do komunikacije
jo vodijo tudi pri delu v agenciji Pakt, kjer
dela kot vodja digitalne komunikacije za
naroCnike. Njena osebnost, vizija in pogled
na svet podjetjem dajejo novo perspektivo v
komunikaciji z njihovimi kupci.

e

Mitja Zabret 1 oviikovanje in video produkcija

Mitja je zakljucil studij medijske produkcije
in Ceprav je Se “novinec” je s svojo
zagnanostjo in odlo¢nostjo med Studijem
dognal kljuCne procese za oblikovanje,
tisk in video. Razvil je neverjeten obcutek
za “lepoto”, kar se odraza v njegovem delu.
V agenciji s pomoc¢jo mentorjev pridobiva
neprecenljive izkusnje in pospeseno postaja
specialist na podroc¢ju marketinga.




Kako uspeti v digitalnem svetu?

il beFresh Postopek, sodelovanje in rezultati so prvovrstni. Zelo
korektna ekipa! Toplo priporoc¢am agencijo Pakt.

Monika Kubelj
BeFresh

Ze na prvem sestanku smo zacutili njihovo Pajntar
strokovnost, vizijo in postavili strategijo.

Andraz in Martin
Pajntar

y
REAM PPl Dlimea IR
(|

L - MITOL
MAISTER

srewery < >minimum  Pajntar (¥ pravaklima

Kaj vse vam nudimo?

| : \ 4 : [
Izdelava spletnih strani Vodenje : Napredno
in trgovin : druzbenih omrezij . spletno oglasevanje

Spletna optimizacija Vsebinski marketing Oblikovanje,
(SEQ) : in strategija : foto in video
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Kako uspeti v digitalnem svetu?

¢e nisi na spletu,
ne obstajas!

Spletna stran je izlozba vasega podjetja

Zeimate spletnostran? In alivasa spletna stran prinasa rezultate
- obisk strani, povprasevanja in nakupe? Tako kot svojo znamko
»obleCete« na spletu, tako vas bo videl svet.

s
Spletna stran
je prostor,
kjer zgodba
vasega
podjetja o

,J

O _ =

4
-
>

@
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Izdelava spletnih strani in trgovin

Marsikdo se izdelave spletne strani loti sam. A ob manjku znanja
se lahko zgodi, da izgubljate zaupanje podjetja in prejemate
slabSe rezultate, kot je to za vaso stran mogoce.

Izdelava
REAM s spletne strani
T je obsezen
rojekt.
Mesto sveZine " p j
in topline i
e
dF
o

Zagotovite si profesionalno izdelavo strani

Vasa stran bo tako:

N optimizirana in visoko uvrséena na spletnih iskalnikih,
~ ucinkovita, hitra ter smiselno strukturirana,

~ z odlicho uporabnisko izkusnjo na vseh napravah,

~' vsebinsko in vizualno izvedena po vseh trendih in standardih.
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ko uspeti v digitalnem svetu?

koraki izdelave
spletne strani

Sporocite nam, kaksni so vasi cilji, kakdna je va3a zgodba in kaj
zelite doseéi. Sledi izvedba spletne strani:

- e el
Analiza & Oblikovanje & Razvoj strani &
priprava strategije priprava vsebin testiranje

o
Pri izdelavi spletne Ve¢ kupcev
strani je klju¢nega n ws;c?
o prodaja
pomena sodelovanje in sta vam
obojestransko delo med zagotovljena.

narocnikom in agencijo.
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Izdelava spletnih strani in trgovin

Kaj potrebujem, da zacnemo?

. Famtar
——a
Na podlagi vasih idej, materialov in vizije ::;;Jﬁfm
ustvarimo spletno stran, ki bo prepri¢ala z: S aiini
odlicno uporabnisko izkusnjo, ?
H'I[r;}l
najsodobnejsim dizajnom in L s
izrazanjem zgodbe vasega podjetja. nd
i

=

Vas zanima veé?

Sprejmite izziv! Za poglobljeno znanje preberite Se ¢lanek o izdelavi spletnih
strani in trgovin. Obrnite stran ali skenirajte QR kodo.

g izdelava

J ucinkovite
spletne strani

in trgovine

Spletni ¢lanek se redno posodablja in osvezuje. Sledi Vodenje druzbenih omrezij




Kako uspeti v digitalnem svetu?

izdelava ucinkovite
spletne strani in

trgovine

Kako izdelati spletno stran, ki bo privabila prave ljudi in zanetila
prodajo? Ucinkovita spletna stran mora imeti vse klju¢ne
elemente ter mora biti pregledna in urejena, ne zgolj v ospredju
(v graficnem delu), pac¢ pa tudi v ozadju (v tehnic¢nem delu)

spletne strani.

Poglejmo si, kako izdelati vrhunsko spletno stran oz. trgovino.

“Ce nisi na spletu, ne obstajas”, je dejstvo 21. stoletja in
pomembno sporocilo za vsa podjetja.

16



Spletna stran je danes center poslovanja. Imate spletno stran
Ze postavljeno in ali prinasa zadovoljive rezultate.

Ko se lotimo izdelave spletne strani, je nas cilj ustvariti spletno
stran, ki bo ucinkovito privabila »prave« ljudi, jinh zadrzala na
strani in jih sCasoma preoblikovala v zadovoljne in lojalne
stranke. Za to potrebujemo spletno stran, ki preprica z odliéno
uporabnisko izkusnjo, najsodobnejsim dizajnom in z vsebinsko
predstavitvijo zadene sréiko vase zgodbe in dejavnosti.

Spletna stran je izlozba vasega podjetja

Spletna stran je prostor, kjer lahko zgodba vasega podjetja ozivi.
Le malo kje drugje svojo zgodbo lahko predstavite tako Siroki
publikiin na nacin kot si zelite, v najlepsi mozni luci. A posledi¢no

17




Kako uspeti v digitalnem svetu?

je v izdelavo spletne strani treba vnesti veliko €asa, znanja in
truda.

Seveda, Ce Zelite izdelati spletno stran, ki u¢inkovito zaobjame
vrednote in poslanstvo vasega podjetja ter je uporabnikom
prijazna, hitro odzivna, estetska in tehnié¢no brezhibna. Torej
spletno stran, na kateri se bodo ljudje z veseljem zadrzevali in se
nanjo vedno znova vracali.

. Spletna stran je prostor, kjer zgodba vasega podjetja ozivi.

Izdelava spletnih strani je velik zalogaj

Marsikdo se izdelave spletne strani loti sam. A izdelava spletne
strani je obsezen projekt, ki za uspesno realizacijo (in kasnejse

18



Izdelava uéinkovite spletne strani in trgovine

rezultate), zahteva zadostno znanje, podrobno raziskavo in vse
potrebne korake, ki morajo biti profesionalno in skrbno izvedeni.
Med njimi so dobro razumevanje ciljev in Zelja glede spletne
strani, priprava vsebinske zasnove in vizualnih materialoy,
tehni¢ni razvoj strani, optimizacija strani in dolgorocno
vzdrzevanje strani.

Na kaj biti pozorni?

V kolikor imate zadostno znanje vseh omenjenih podrocij, se
izdelave spletne strani lahko lotite sami. A kaj hitro se zgodi,
da pri samostojni izdelavi spletna stran sprva izgleda privlacna
in atraktivna, a ima skoraj vedno doloCene pomanjkljivosti.
Te imajo lahko velik vpliv na vaso predstavitev, zadovoljstvo
uporabnikov, pa tudi na rangiranje spletne strani v iskalnikih.
Katere nepravilnosti so to?

~ Nekonsistentno oblikovanje.

~ Neprimerna strukturna postavitev - na primer, ko so
neucinkoviti elementi na strani zelo izpostavljeni, pomembni
elementi pa so skriti (denimo gumbi za nakup ali povprasevanje).

Napake v kod.

Prevelike slike (in posledicno pocasna stran).
Povezave, ki ne delujejo.

Neveljavne meta oznake oz. kljucne besede.

Nejasna ali neucinkovita vsebinska predstavitev.

L ¢ ¢ ¢ ¢ ¢

Slabo dodelana spletna optimizacija (SEQ).

19



Kako uspeti v digitalnem svetu?

Ob manjku znanja in nepoznavanju tehnic¢nih zahtev spletnih
strani se lahko zgodi, da izgubljate obisk in imate na strani
veliko manjse konverzije kot je za vaso stran mogoce. Da bo
vas financéni vloZzek optimalno izkoriséen, je zato smiselno
najeti digitalno agencijo, ki vam bo izdelala tehnic¢no, vsebinsko
in vizualno ucinkovito spletno stran po najvisjih standardih in z
najboljsSimi rezultati.

Profesionalna izdelava spletne strani

Ob strokovniizdelavi spletne strani vam ni treba skrbeti za ni¢ od
zgoraj nastetega. Poglejmo, kateri elementi pri izdelavi spletne
strani ne smejo manjkati. Digitalna agencija poskrbi, da:

~ bo vasa spletna stran ustrezala vsem kriterijem spletnih
iskalnikov ter se bo posledicno uvrstila visoko na Googlu,

~' bo odzivna in prilagojena za mobilnike, tablice in druge
naprave ter bo na vseh napravah omogocala odlicno
uporabnisko izkusnjo,

~ bo smiselno in ucCinkovito strukturirana in bo imela
izpostavljene najpomembnejse elemente na najvidnejsih
mestih,

N bo obsegala tudi kontaktne obrazce in klice k akciji -
elemente, s katerimi uporabnike vodite k akcijam, za katere
Zelite, da jih naredijo na spletni strani,

~ bo imela dodane povezave do vasih druzbenih omreZzij in
mnenja strank, kar bo povecalo verodostojnost vase spletne
strani,

20



Izdelava uéinkovite spletne

~ bo vsebovala obrazec za prijavo ha e-novice z namenom
obvescanja o novostih in akcijskih ponudbah, kar je
dodaten mocan element marketinga,

N bo obsegala smiselno, kakovostno in zaokroZzeno vsebinsko
predstavitev, ki bo ravno prav obsezna, da bo uporabnikom
priblizala vaso zgodbo ter zagotovila boljse rangiranje v
iskalnikih,

~ bo vsebinska predstavitev skupaj s priviacnimi vizualnimi
elementi (CGP) ucinkovito predstavijala vaso dejavnost in

pripovedovala zgodbo vasega podjetja.

Spletna stran - izdelava in koraki

Pri ustvarjanju spletne strani je pomembno sodelovanje in
obojestransko delo med naro¢nikom in agencijo. Svoje podjetje

21



Kako uspeti v digitalnem svetu?

namrecC najboljSe poznate prav vi. Tako je bistveno, da strategijo
(strukturo strani ter vsebinski in vizualni vidik strani) z agencijo
dolocite in v dolgoro€nem smislu prilagajate skupaj.

Ze pred izdelavo in oblikovanjem spletne strani je pomembno
vedeti, kaksna je vasa zgodba, kaj Zelite sporoc¢ati in kaksna je
dodana vrednost za obiskovalce vase spletne strani. Vprasati pa
se morate tudi, ali zelite imeti narejeno celovito spletno stran,
zgolj pristajalno stran ali pa morebiti (celo) spletno trgovino.
Kako se torej spletne strani lotiti po korakih?

1. korak: Analiza

Agencija za vas v prvem koraku izvede analizo strani - preveri
oblikovanje strani, stevilo slik, videov, vsebino na strani, mnenja
strank, hitrost strani, varnost strani (certifikat HTTPS). Poleg tega
za pridobivanje celovite slike preuci vaso dejavnost, nakupne
procese in ciljne skupine. Preveri tudi konkurenéna podjetja
in njihov spletni nastop ter vaso uvrstitev na Googlu (vas SEO
rezultat).

Glede na analizo doloci glavne cilje in funkcije spletne strani
ter s ciljno skupino uporabnikov v mislih pripravi prebojno
strategijo za izdelavo spletne strani, ki postane temelj vsega
nadaljnjega dela.

2. korak: Oblikovanje / vsebina

Drugi korak je dolo¢anje kreativnhe zasnove; celostne podobe
in vsebinskega vidika spletne strani. Cilj ni le doseganje estetsko

22



Izdelava uéinkovite

privlaCne spletne strani, paC pa ustvarjanje strani, ki celovito
predstavi vas in vaso dejavnost ter nagovori uporabnike in
njihove zelje, tezave in skrbi. To agencija doseze z uporabo
pravega tona komunikacije, logotipa, barv, tipografije, ki kar
najbolj predstavljajo vase podjetje (CGP) ter klicev k akciji in
drugih elementov ucinkovite spletne strani.

Na ta nacin stremi k ustvarjanju odli€ne uporabniske izkusnje,
ki bo pritegnila uporabnike. Zaradi zadovoljstva, ki ga uporabnik
(za)cuti ob ogledu spletne strani, se bo ta vedno znova vracal in
spletno stran ter tudi produkt/storitev priprocal naprej.

3. korak: Razvoj strani in vzdrzevanje

Ko tako agencija kot naro¢nik vesta, kaj si Zelita, in imata pred sabo
vizijo nove spletne strani, se za¢ne tehnic¢ni razvoj strani. Agencija
poskrbi za to, da bo stran delovala hitro in nemoteno, da bo njena
varnost maksimalna ter bo imela dobro izvedeno optimizacijo
strani. Ob tem je pomembno, da agencija spletno stran poveze
z vasimi druzbenimi omrezji in jo prilagodi za vse naprave.

Seveda pa se tu doprinos agencije se ne konca. Ta poskrbi tudi
za dolgoroéno vzdrzevanje - posodabljanje spletne strani
in celovito promocijo nove strani, skozi storitve digitalnega
marketinga. In vas ob tem redno informira o novitetah, ki so
pomembne za vaso spletno stran.

Pri izdelavi spletne strani je kljucnega pomena sodelovanje
in obojestransko delo med narocnikom in agencijo.
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Koliko stane izdelava spletne strani?

Cene izdelave spletne strani se ne da dolociti na prvo zogo.
Odyvisna je od stevila porabljenih ur, pa tudi od kompleksnosti
in obsega same strani. Vsaka spletna stran je zgodba in projekt
zase in posledi¢no je tudi cena vsake spletne strani prilagojena
vsakemu narocniku. Predvsem pa nacenovplivavasadolgoro¢na
vizija, ki jo s spletno predstavitvijo zelite zasledovati.

Izdelava pristajalne strani

Pogosto pa podjetja spletno stran Zze imajo, a potrebujejo zgolj
pristajalno stran, da dolo¢en produkt ali storitev Se posebej
izpostavijo. Ze pred zacetkom izdelave nove strani je tako bistveno,
da veste, kaksni so vasi cilji in kaj si zelite doseci. Tako bo agencija

m

vedela, ali je primerno za vas izdelati spletno stran ali “zgolj
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Izdelava ucinkovite spletne strani in trgovine

pristajalno stran. Ce ne vemo, kaksna je razlika med celotno
spletno stranjo in pristajalno stranjo, to lahko povzroci zmedo.

Kaksna je razlika med spletno stranjo in
pristajalno stranjo?

Poglejmo si razliko. Medtem ko je namen celovite spletne strani
predstavitev podjetja, ekipe in dejavnosti podjetja, je pristajalna
stran ustvarjena z enim samim namenom. In to je pripraviti
obiskovalca do tega, da naredi eno konkretno akcijo.

Na pristajalno stran “pristanemo” iz oglasa, ¢lankov, e-mail
sporocila, objave iz druzbenih omrezij ali iz druge zunanje strani
(zunanja povezava). Zato je obiajno tudi ustvarjena v sklopu
marketinske kampanje, ki je pripravijena z dolocenim ciljem v
mislih. Ta cilj je lahko denimo, da uporabnik klikne na na gumb/
klic k akciji kot je prijava na novi¢ke, prenos e-knjige, nakup ali
oddaja povprasevanja ali druga konverzija.

Izdelava spletne trgovine

Lahko pa se odlocite tudi za izdelavo spletne trgovine. Tu
gre lahko za B2C (business to clients) ali B2B (business to
business) spletno platformo, na kateri so vsi elementi, ki jo
naredijo pregledno in enostavno. Tu vam agencija izvede
moznost razliénih nacinov placil, optimizacijo za iskalnike
(SEO), oblikovanje spletne trgovine ter povezavo z razli¢nimi
programi in avtomatizacijo. To so denimo Datastudio,
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Kako uspeti v digitalnem svetu?

MailChimp, Excel, Minimax, Vasco, itd., ki omogocajo se vecjo
prakti¢nost pri uporabi spletne trgovine.

Ustvarite spletno stran, ki bo prepricala z odlicnho
uporabnisko izkusnjo, najsodobnejsim dizajnom in bo
zadela src¢iko vase zgodbe in dejavnosti.

Kako zaceti?

Ne glede na to, ali se odlocCite za izdelavo spletne strani, izdelavo
pristajalne strani ali pa izdelavo spletne trgovine, na zacetku
posredujete informacije in materiale izbrani digitalni agenciji.

Pomembnoje,daizberete unikatnoime domene in hiter streznik
za gostovanje spletne strani. Kar Se morate imeti, je gradivo za
spletno stran ter besedila, fotografije in druge potrebne vsebine.
Dobro morate razumeti, kaj zelite doseci oz. kaksna je vizija vase
strani, s pomocjo katere boste sami ali s pomocjo agencije pripravili
strategijo za izvedbo strani. Temu sledi izvedba same strani - in vasa
stran bo prepricala z odli¢no uporabnisko izkusnjo, najsodobnejsim
dizajnom in bo zadela srciko vase zgodbe in dejavnosti.

Kaj pa potem?

Odli¢no. Vasa stran je dokoncana, optimizirana za iskalnike in
odlicno predstavlja zgodbo vasega podjetja. Kaj pa potem?

Stran je lahko izvedena vrhunsko, a brez nadaljnjih izvedenih
korakov morda sploh ne bo ustvarjala rezultatov. Da bi
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uporabniki na strani izvedli zelene korake in dosegli konverzije
morajo namre¢ najprej na stran sploh priti. Za to poskrbijo
dodatne dejavnosti digitalnega marketinga, s pomocjo
katerih prevetrite in okrepite spletno prisotnost ter potencialne
uporabnike pripeljete na stran. To so med drugim:

vodenje druzbenih omreZzij,

spletno oglasevanje,

email marketing,

napredna spletna optimizacija (SEQ),

vsebinski marketing in strategija.

Atoje ze zgodba zase in dodaten korak naprej proti vasim ciljem.
Pri aktivnostih digitalnega marketinga ima pomembno vlogo
celostna marketinska strategija - z dejavnostmi, ki druga drugo
podpirajo in s katerimi boste dosegli odlicen doseg, si zagotovili
vi§ji obisk in izboljsali svoje poslovne rezultate.

Zakljucek

Casjezanovospletnostran, paneveste, kakosetega projektasploh
lotiti? V tem Clanku smo vas popeljali preko najpomembnejsih
dejstev, napak in klju¢nih dejavnikov, na katere morate biti
pozorni pri ustvarjanju spletne strani. Izdelavo spletne strani lahko
prepustite agenciji. Tako bo obsegala vse potrebne elemente, bo
varna in optimizirana za iskalnike ter bo svojo nalogo opravila z
odliko. Vec kupcev in visja prodaja sta na vasem pragu.
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digitalnem svetu?

druzbena omrezja
so vec€ kot prostor
druzenja

Avtenticen stik z ljudmi je klju¢na sestavina
uspeha podjetij
Ustvarjena z namenom povezovanja in zabave, so postala vec kot

to. Druzbena omrezja so danes nepogresljivo orodje za spletno
vidnost in komunikacijo med podjetji in njihovimi strankami.

Kar 60 %
Slovencev je
danes prisotnih
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Vodenje druzbenih omrezij

Izberite kanal,
kjer so vase
stranke - in

jim dajte
razlog, da
vam sledijo se informacije na :
: enemmestu.. Q o

Kaksne priloznosti odpirajo druzbena
omrezja?

~' Grajenje odnosa s strankami.

N Krepitev pripadnosti blagovni znamKki.

N Povecanje prepoznavnosti blagovne znamke.

N Povecanje prodaje izdelkov oz. storitev.
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Kako uspeti v digitalnem svetu?

strategija vodenja
druzbenih omrezij

Preden zaCnete z objavami na druzbenih omrezjih, se vprasajte,
na katerih omrezZjih boste prisotni, kaj boste tam delili in zakaj.
Sledi priprava strategije:

@>@> & > L1>06

Kdosmo Doloc¢anje Definiranje Izbira Analiza
in za cem ciljine vsebinskega  razlicnih vase
stojimo? skupine miksa kanalov konkurence

uuuuuuuuu

L .‘\‘.‘:

Noben
marketinski trik
ne bo premagal
Pred objavo se vedno vprasajte: kakovostne

“Ali ta objava moji ciljni skupini vsebine.
daje vrednost?”
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Vodenje druzbe i

Kdaj se odlociti za najem agencije?

Ko ne veste, kako se lotiti vodenja druzbenih omreZi.
Ko vam primanjkuje idej, casa in energije.

Ko objave ne dajejo rezultatov.

Ko zelite, da vase objave govorijo koherentno zgodbo.
Ko zelite biti ob boku najuspesnejsim.

Kadar ne dosegate ciljev strategije.

=

Vas zanima veé?

Sprejmite izziv! Za poglobljeno znanje preberite Se ¢lanek o vodenju
druzbenih omrezij. Obrnite stran ali skenirajte QR kodo.

g Kako se

J lotiti vodenja
druzbenih
omrezij?

B Spletni ¢lanek se redno posodablja in osvezuje.

£ Sledi Napredno spletno oglasevanje




Kako uspeti v digitalnem svetu?

Kako se lotiti vodenja
druzbenih omrezij?

Kaj je vodenje druzbenih omrezij? Druzbena omreZzja poznamo
in uporabljamo vsi, pa vendar okrog upravljanja druzbenih
omrezij za podjetja veji mnogo nejasnosti. Na vsa vprasanja, ki
so se vam kdaj pojavila — najdete odgovor v tem &lanku.

Najvedji uCinek s svojo spletno prisotnostjo dosezemo, ko se
nahajamo tam, kjer se nahajajo spletni uporabniki. Natancneje,
tam, kjer se nahajajo tisti spletni uporabniki, ki so nase
potencialne stranke. Pri tem danes izredno pomembno vliogo
igrajo druzbena omrezja.

Poglejmo si, zakaj.
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Ste vedeli, da ima danes Ze vec kot 82 % prebivalcev
Slovenije, starosti med 16 in 74 let, profil na vsaj enem
druzbenem omreZju? (raziskava MEDIA+ druzbe Valicon)

Druzbena omrezja so vec kot prostor
druzenja

Resda so bila druzbena omrezja sprva ustvarjena z namenom
zabave, povezovanja in komunikacije, a postala so veliko vec¢
kot to. Danes je na druzbenih omrezjih v Sloveniji po podatkih
raziskave Valicona kar 60 % VSEH Slovencev oz. kar okrog 1,25
milijona ljudi. Vsi ti ljudje z razlicnimi Zeljami in potrebami na
druzbenih omrezjih preZivijo vsaj eno uro na dan. Se strinjate,
da to predstavlja neverjetno priloznost za puscanje digitalnega
odtisa in povezovanje s potencialnimi strankami?

Gre za ocean ljudi, ki ga s pomocjo dobro zasnovane strategije
vsebinskega marketinga lahko uspesno naslovimo preko
druzbenih omrezij in ga pretopimo v reke, jezera in oceane
svojih (potencialnih) strank.

Priloznosti, ki jih odpirajo druzbena
omrezja

Ni ¢udno, da je danes skoraj vsako uspesSno podjetje prisotno
na vsaj enem druzbenem omrezju. NajuspesnejSa podjetja
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speti v digitalnem svetu?

zelo dobro vedo, da je klju¢na sestavina marketinga neposreden
in avtenti¢en ter pristen stik z ljudmi. Le kako drugace naj
ljudje zares zacutijo blagovno znamko kot preko zgodb, ki jih
ta pripoveduje? Z objavami, ki jih deli, dogodki, ki jih izvaja, in
sporocili, ki jih posreduje javnosti preko spleta.

Druzbena omrezja so kanal, na katerem to lahko storimo.
Brezpla¢no. Takoj. In naslovimo nase potencialne stranke. Tiste,
ki na druzbena omrezja pridejo po inspiracijo in informacije za
razli¢na podrocja zivljenja, zabavo ali sprostitev.

Bodite tam, kjer so vasi ljudje - in jim dajte
razlog, da vam sledijo

Poglejmo, kaj vse is€ejo uporabniki druzbenih omrezij?
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Kako se lotiti vodenja druzbenih omrezij?

Na druzbena omrezja gremo po recepte, informacije o
prehranskih dodatkih in zdravem Zivljenju, ideje za opremo
doma, navdih za oblacila, informacije o koncertih in potovanjih,
ideje za prezivljanje prostega Casa, znanje, karierni razvoj in
Se in Se. Mnogi uporabniki se na druzbena omrezja odpravijo
prednostno zato, da se informirajo o trendih in dobijo ideje za
nakup izdelkov ali storitev.

Kako lahko podjetja to izkoristijo?

Preko kakovostnega upravljanja druzbenih omrezij:

N gradite odnos s svojimi strankami,

~' krepite pripadnost blagovni znamki,

N izpostavite svojo dejavnost in prepoznavnost vase znamke,
N

povecate prodajo izdelkov ali storitev.

Poglejmo, kako.

Poiscite kanal, kjer se nahajajo vasi »ljudje«

Zacnite z raziskavo razlicnih druzbenih omrezij. Kaksne so zelje in
skrbi uporabnikov? Medtem ko na Instagramu uporabniki is¢ejo
inspiracijo glede Zivljenjskega stila, recepte in ideje za sprostitevy,
gredo uporabniki na omrezje LindkedIn predvsem po poslovne
kontakte ter vsebine, povezane s kariero, poslom in uspehom.

Glede na svojo dejavnost in potrebe uporabnikov, izberite svoj
kanal.
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Kako uspeti v digitalnem svetu?

Dajte jim razlog, da vam sledijo

ter tem, kaj jim vi kot blagovna znamka lahko ponudite. Nato
ustvarite avtentic¢ne, pristne in edinstvene objave. Taksne, ki
dajejo vrednost vasim potencialnim strankam in ki izrazajo
vrednote in poslanstvo vasega podjetja.

Ob tem - nikdar ne ustvarjajte vsebin, ki so same sebi namen.

. Vedno se pred objavo na druZzbenih omreZjih vprasajte: »Ali
ta objava moji ciljni skupini daje vrednost?«

Strategija vodenja druzbenih omrezij

Da bi bilo zgoraj navedeno bolj razumljivo, se sprehodimo skozi
korake priprave strategije vodenja druzbenih omrezij. Preden
zaCnete z objavami na druzbenih omrezjih, na primer: Facebook,
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Instagram, Youtube, LinkedIn, Twitter itn. je pomembno, da
veste, na katerih omrezjih je smotrno, da ste prisotni, kaj deliti
in zakaj.

Kdo smo mi in za ¢em stojimo?

Ce %e niste prej, definirajte vrednote svojega podjetja. Kdo smo
in kaj nam je pomembno? Za Cem stojimo? V kaj verjamemo?
Kaj je nase poslanstvo in ZAKAJ delamo to, kar delamo? Sele ko
uspemo to zares komunicirati skozi objave —dosezemo tiste ljudi,
ki se poistovetijo z naso zgodbo. In to so nade idealne stranke.

Doloc¢anje ciljne skupine

Drugi korak zahteva, da definiramo, komu prodajamo oz. kdo
nasa idealna stranka je. So to mlade mamice, ki Sele spoznavajo
skrbi in radosti materinstva? Ali pa ljudje, fascinirani nad
adrenalinskimi Sporti in aktivnostjo v sploSnem? Kaksne so
njihove tezave, o Cem razmisljajo in kaj jih navdihuje? Ustvarite
si sliko njih v glavi, t.i. »persono« ali podobo idealnega kupca in
v objavah naslavljajte direktno njih.

1% Definiranje vsebinskega miksa

Cilj uspednega vodenja druzbenih omreZij je ustvarjati unikatne
vsebine, ki pokrijejo oboje - izrazajo osebnost blagovne znamke
in naslavljajo skrbi, zelje in potrebe vasega idealnega kupca.
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Kako uspeti v digitalnem svetu?

Da bito najucinkoviteje dosegli, definirajte vsebinski miks za vaso
ciljno skupino. Izberite nekaj formatov vsebin, ki jih izmenic¢no
objavljajte na izbranem kanalu. To so lahko:

N

D

4

4

e ¢ ¢ ¢

izobrazZevalne vsebine,

izdelki in promocijske objave,
inspirativhe objave,

novice iz vasega podrocja,

dogajanje v zakulisju vase dejavnosti,
tekmovanja in nagradne igre,
vprasanja in odgovori,

pozitivnha mnenja o vasih izdelkih,

in sSein se.
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Kako se lotiti vodenja druzbenih omrezij?

L_1 1zbira kanalov

Glede na ciljno skupino in na to, kaj Zelite deliti, izberite
najbolj primerne kanale.

Komunikacijski kanali, ki so danes najbolj perspektivni, so
Facebook, Instagram, Youtube, LinkedIn, TikTok, Twitter in druga
druzbena omrezja. Izberite tistega, na katerem se nahajajo vasi
ljudje — in ga polno izkoristite. Pomembno je, da ste na tem
kanalu zares prisotni in aktivni, zato rajsi izberite samo eno
druzbeno omrezje in na njem zares konsistentno objavljajte.

@ Analiza konkurence

Preden pa se lotite vodenja druzbenih omrezij, si poglejte Se, kaj
na tem podroc¢ju dela vasa konkurenca. Enostaven pregled
Facebook, Instagram in drugih profilov konkurentov vam da
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Kako uspeti v digitalnem svetu?

jasno sliko o tem, kaj vse ustvarjajo drugi. Uporabite dobre
primere prakse in se izognite slabim.

Cilj uspesnega vodenja druzbenih omreZij je ustvarjati
unikatne vsebine, ki istocasno izrazajo osebnost blagovne
znamke in naslavijajo skrbi, Zelje in potrebe idealnega kupca.

Vodenje druzbenih omrezij se lahko zacne

Tako, pa smo pripravljeni! Vodenje druzbenih omrezij je tek
na dolge proge, pri katerem lahko uspemo z veliko vlozenega
truda in kreativnosti. Ko se lotimo vodenja druzbenih omrezij,
je najpomembnejse, da se osredoto¢imo na to, da delimo
kakovostno vsebino, smo dosledni in konstantno aktivni.

Izzivi na poti

Prav to pa so lahko tudi najvedji izzivi za podjetja. Gre namrec za
¢asovno zelo obsezno delo, ki zahteva nenehno aktivnost in
angaziranost. V mnogih primerih se podjetja zato odlocijo za
najem agencije za marketing, ki v komunikaciji z njimi poskrbi
za celovito vodenje druzbenih omrezij.

Kaksne so najbolj uc¢inkovite objave?

Temelj ucinkovitega vodenja druzbenih omrezij je torej redno
objavljanje, sledenje trendom in ustvarjanje prodornih objav, ki
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Kako se lotiti vodenja

pritegnejo pozornost. Bistveno je ustvarjanje unikatnih vsebin, v
katerih uporabimo specifiéen glas in ton blagovne znamke. Pri
tem pomembno vlogo igrajo profesionalni in poenoteni vizuali,
ki skupaj z vsebino pripovedujejo zgodbo blagovne znamke.

pa O

Sk
X ?
facebook h

Ob ustvarjanju objav imejmo v mislih, da mora imeti vsaka
objava samo en cilj. Naj bo tako objava ali informativna ali pa
prodajna, ne oboje na enkrat. A tudi ¢e ustvarite popolnoma
informativno objavo, ki fantasticno dodaja vrednost bralcu, ji
na koncu dodajte CTA (call to action - klic k akciji). Ta je lahko
povezava do spletne strani, kjer lahko uporabnik o tem poizve
vec. Uporabniku, ki ga vsebina res zanima, s tem olajsamo
iskanje informacij.

Pri pisanju objav pa naj nas vodi spros¢en, enostaven, ¢loveski
nacéin pisanja. Ta nam preko deljenja izkusenj nasih strank in
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Kako uspeti v digitalnem svetu?

tega, kako izdelek izboljsuje Zivljenja ljudi, omogoca nevsiljivo
prodajo izdelkov. Da si olajsamo delo, se posluzujmo recikliranja
vsebin, denimo ponovne objave najljubsih vsebin (to lahko
storimo v okviru »ThrowBackThursday« tipa objav), takrat ko
nimamo drugih idej.

Kaksne pa so najboljse prakse?

Pozorni bodimo tudi, da vsebino prilagodimo za vsak kanal.
Objava za Facebook in Instagram je lahko zelo podobna ali
enaka, a naj objava za Instagramu nima dodanih spletnih
povezav, ki se jih preko Instagrama ne da klikniti. Prav tako lahko
podobno objavo dodamo na LinkedIn, a jo zapisemo iz drugega
zornega kota, da naslovi potrebe, zelje in skrbi uporabnikov tega
druzbenega omrezja.

NajboljSe prakse vkljuCujejo vzporedno spletno oglasevanje,
s katerim dosezete Se boljsi odziv in doseg vasih objav. Te so
pomemben del strategije vodenja druzbenih omrezij. V SirSem
vidiku marketinga je klju¢no, da druzbena omrezja skupaj z
drugimi marketinskimi aktivhostmi tvorijo celovit marketinski
(eko)sistem.

. Noben marketinski trik pri objavijanju ne bo premagal
kakovostne vsebine, ki izraZza glas in vrednote podjetja.
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Kako se lotiti vodenja druzbenih omrezij?

Razlika med organsko objavo in oglasom

Marsikdo se sprasuje, kakSna je pravzaprav razlika med organsko
objavo (klasicno objavo) in promocijsko objavo (oglasom).
Resda nekatere objave lahko uporabimo tako za organsko
objavo kot za oglas. A bistvena razlika je v hamenu vsake od njiju.

Namenorganskihobjay, torejobjav, kijihdelimona»zid«poslovne
Facebook strani je grajenje skupnosti in prepoznavnosti. Ko

ustvarjamo te objave, nagovarjajmo naso skupnost sledilcey, jih
navdihujmo in se osredoto¢imo na grajenje pozitivhe podobe
podjetja. Lahko gre za navdihujoce citate, nasvete glede uporabe
izdelkov ali pa deljenje dogajanja iz ozadja.
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digitalnem svetu?

Na drugi strani je namen oglasevanja doseg dolo¢enih akcij,
npr. nakup. Oglasi so zato prodajno usmerjeni, zapisani bolj
ukazovalno in vsebujejo sprozilce, ki spodbudijo hitro odlocanje.
NajboljSi nacin vodenja druzbenih omrezij je istoCasno
objavljanje organskih objav in oglasevanje, kar prinasa najboljSe
rezultate.

Kaj pa boost objave?

Promovirane (boost) objave lahko smatramo kot enostavno
oglasevanje, s katerim povecamo doseg (reach) objav. To le v
redkih primerih prinasa vecje rezultate. Seveda se to lahko zgodi,
a bistveno je, da vemo, kaj delamo. Le tako bo oglasevanje na
druzbenih omrezjih, denimo Facebook oglasevanje, imelo pravi
ucinek.

Vodenje druzbenih omrezij kot gradnik
ekosistema marketinga

Pomembno je, da se zavedamo, da samo prisotnost na
druzbenih omrezij za nas uspeh ni dovolj. Za rezultate v
digitalnem marketingu je danes potrebno imeti postavljen
celovit ekosistem marketinga. Kaj to pomeni?

Blagovna znamka, ki ima ustvarjeno spletno stan, izvaja e-mail
marketing, vodi druZzbena omreZja, ima aktivne oglasevalske
kampanje na izbranih kanalih, izvaja spletno optimizacijo
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Kako se lotiti vodenja druzbenih omrezij?

in ima ustvarjeno CGP (celostno grafi¢éno podobo), bo imela
neprimerljivo boljSe rezultate kot blagovna znamka, ki je zgolj
prisotna na enem kanalu.

Tako denimo aktivnost na druzbenih omrezjih prinasa velik dotok
obiskovalcev na spletno stran ali trgovino — in obratno. Prav tako
kampanje s poenoteno vizualno podobo na vseh digitalnih kanalih,
sporocajo: »Resna blagovna znamka smo. Prisotni smo na spletu
in izven spleta in za vas se vedno maksimalno

potrudimo.«

Kdaj za upravljanje
druzbenih omrezij najeti
agencijo?

Seveda se marsikdo loti vodenja
druzbenihomrezijsam.Adanesresna
podjetjavvecini primerovsodelujejo
Z agencijo in skupaj (so)ustvarjajo
ucinkovito zgodbo blagovne
znamke. Prisodelovanjuzagencijo

je potreben prenos idej, vrednot in vizije blagovne znamke s strani
naroCnika na agencijo. Naloga agencije pa je, da vse pridobljene
in najdene koscke sestavljanke zaokrozi v licno in ucinkovito
strategijo —in pripravi objave —, ki delujejo in prinasajo rezultate.

»Meja je nebo! Ce pogledamo natanéneje, nebo nima mej -
le neskoncno prostranost brezmejnih priloznosti.«
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Kako uspeti v digitalnem svetu?

nalozbe v oglasevanje
gredo v nebo

Ne glede na to, kako vrhunski izdelek ali
storitev imate - ¢e ga ne postavite pred
prave ljudi in ga primerno predstavite, od
njega ne boste imeli veliko.

A

Imate premalo prometa?

Ni prodaje in narogcil? .

Zelite povecati obisk? .
Krepiti zaupanje in vrednost ' \
blagovne znamke?

¢

Ucinkovitost

je glavni

motivator .’
eri 71 %

oglasevalcih. —

— —
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Napredno spletno oglasevanje

Kako dosecCi boljso vidnost in
T3 izboljsati poslovne rezultate? Z
Digitalno oglagevanjem doseZete to¢no tiste

og!oée.vonje.!e ljudi, ki potrebujejo vaSe storitve.
najbolj merljiva

aktivnost

marketinga.

71%
59% 59%

55%
47%
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Oglasevanje prinasa mnoge prednosti
~' Natancno ciljanje obcinstva.

~' Merljivost rezultatov.

~' Moznost prilagajanja oglasov.

~' Pridobivanje dragocenih informacij.

~ Povecanje prodagje.
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Kako uspeti v digitalnem svetu?

z oglasi ucinkovito
angazirajte custva

Kaksni so vasi cilji, kaksen profil ljudi ciljate in kje na spletu se
nahajajo? Na podlagi tega izberite vrsto oglasevanja:

facebook (IVIATagwaL Google 3 YouTube

N e o,
Yot olbigton o

gy
ity
Coogleagy 00 megy, .

‘ )
YSebma oglasov naj bOJas.na Najbolj
in enostavna! Dotakne naj se efektivni
¢ustev bralcev, ob tem pa naj oglasi so
jasno sporoca, kaj uporabniku drugaghni in
izstopajo¢i.

0z. kupcu prinasa.
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Kako se oglasevanja lotimo mi?
Pripravimo strategijo oglasevanja.

Izberemo kanale oglasevanja in formate vsebin.

Izvedemo kampanjo. . 5

Kampanjo analiziramo in prilagajamo. ‘\

=

Vas zanima veé?

Sprejmite izziv! Za poglobljeno znanje preberite Se ¢lanek o splethem
oglasevanju. Obrnite stran ali skenirajte QR kodo.

g Kako

J ucinkovito
oglasevati

na spletu?

Spletni ¢lanek se redno posodablja in osvezuje. Sledi Spletna optimizacija (SEO)




Kako uspeti v digitalnem svetu?

Kako ucinkovito

‘oglasevati na spletu?

Imate podjetje in Zelite bolje izkoristiti svojo spletno prisotnost?
Najvedji in takojsen ucinek boste dosegli s pomocjo oglasevanja
na spletu, ki pa mora biti izveden preko pravih kanalov in na
primeren nacin.

Ve¢ kot 4 milijarde ljudi danes uporablja splet. Stevilka se je od
leta 2005 povecala kar za 300 %. Spletna stran/trgovina je tako
eden od temeljev za uspesno poslovanje in danes jo ima vsako
resno podjetje. A to Se ne pomeni, da vam bo prinasala rezultate.

Ima vasa stran premajhen obisk? In ne prinasa prodaje
in narocil?
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Kako ucinkovito oglasevati na spletu?

Ne glede na to, kako vizualno privlacno, uporabniski izkusnji
prilagojeno in tehni¢no dovrdeno spletno stran imate - brez da
jo postavite pred prave ljudi, od nje ne boste imeli veliko. Tukaj
pride na vrsto digitalno oglasevanje oz. oglasevanje na spletu.

4 A

mrd

mrd

2005 2019

Digitalno oglasevanje v razmahu

Nalozbe v digitalno oglasevanje pospeseno rastejo. Podjetja se
namrec vse bolj zavedajo pomembnosti spletnega oglasevanja.
To dokazuje tudi raziskava* iPROM-a in Valicon-a, ki je pokazala,
da:

~' bodo nalozbe v digitalno oglasevanje v letu 2021 dosegle kar
8 % rast,

N~ bo posamezen oglasevalec v letu 2021 v povprecju za
oglasevanje na spletu namenil dobrega pol milijona evrov,
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Kako uspeti v digitalnem svetu?

~ senalozbe voglasevanje naspletu glede na analize podatkov
vztrajno povecujejo skozi zadnja leta. (Omenjena raziskava
kaze na stalno rast nalozb v digitalno oglasevanje od leta
2019 pa do danes),

~ bodo nalozbe v digitalno oglasevanje po oceni izvajalcev
raziskave v prihodnjih letih se narascale.

*Raziskava je bila izvedena med marcem in junijem 2021 (in tudi v letih 2019 in
2020),V njej pa je sodelovalo 225 slovenskih odlocevalcev na podrocju oglasevanja
in trzenja.

Ucinkovitost oglasevanja na spletu

Kaj pa je glavni motivator za izvedbo spletnega oglasevanja?
Glede na odgovore udeleZzencev v raziskavi, ucinkovitost
oglasevanja. Kar 71 odstotkov vprasanih je namrec¢ to navedlo
kot klju¢ni razlog za to, da se lotevajo digitalnega oglasevanja.
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Kako uéinkovito oglase

Uspesnost oglasevanja je seveda odvisna od vec dejavnikov, med
katerimi so tudi izbor primerne vrste oz. kanalov oglasevanja ter
formata/oblike oglasov. A najprej poglejmo, kaj ogladevanja na
spletu sploh je.

Kaj je spletno oglasevanje?

Definicija oglasevanja (po American Marketing Association) se
glasi: “Spletno oglasevanje je vsaka placana oblika neosebne
predstavitve in promocije idej, izdelkov ali storitev za znanega
naroc¢nika". Ob tem gre za eno najbolj merljivih in uéinkovitih
aktivnosti digitalnega marketinga, katere namen in cilj je
povecCanje vidnosti in obiskanosti spletne strani ter izboljsanje
poslovnih rezultatov.

Prednosti oglasevanja

Klju¢no je torej, da oglasevanje na spletu prinasa mnoge
prednosti, predvsem v primerjavistradicionalnim oglasevanjem.
Poglejmo si, katere prednosti to so:

~ Natanéno ciljanje ob¢instva
Medtem ko oglas na oglasnem panoju ob avtocesti naslavlja
vse mimo vozece ljudi, oglasi na spletu omogocajo zelo
ciljno targetiranje obcinstva. Tako lahko izberemo obcinstvo
glede na lokacijo, starost, interese in vedenje na spletu. To
nam omogoca veliko vecjo ucCinkovitost oglasov in vegji ROI
(donosnost nalozbe) kot tradicionalni oglasi.
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Kako uspeti v digitalnem svetu?

~ Merljivost oglasov

Ena od najvedjih prednosti oglasevanja na spletu je zagotovo
tudi merljivost. Merimo lahko, na kaj se naSi uporabniki
odzivajo, kako dolgo so na strani, kaj klikajo in kam se
premikajo po strani. Tako ugotovimo tudi, kje stranke
izgubljamo in kaj je skupnega tistim uporabnikom, ki so na
strani naredili dolo¢eno akcijo (npr. nakup).

~ Prilagajanje oglasov
Vse to nam omogoca, da sCasoma bolje ‘spoznamo’ nase
idealne stranke. Na kaksSne oglase se odzivajo, kakdne klju¢ne
besede jih pritegnejo, kateri oglasevalski kanal jim je blizu,
kdaj in kje so aktivni na spletu. Posledi¢no oglase na dolgi rok
lahko ustrezno prilagajamo in spreminjamo, da dosezemo Se
boljse rezultate.
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Kako uginkovito oglaseva

~ Generiranje podatkov

Predvsem pa velja, da tudi ¢e oglasevanje kratkoro€no ne
ustvarja neposredne prodaje, je Se vedno uspesno. Omogoca
nam namrec pridobivanje dragocenih informacij. Te lahko
uporabimo za prilagajanje oglasevalskih kampanj in tudi za
ucinkovite strateske poslovne odlocitve pri vodenju podjetja.
Vse pridobljene informacije lahko tudi izkoristimo za
“remarketing” - ponovno trzenje, ter tako prikazujemo oglase
le tistim, Ki jih je to ze zanimalo, vendar se Se niso odlocili
opraviti akcije (npr. nakupa).

' Digitalno oglasevanje je ena najbolj merljivih in ucinkovitih
aktivnosti digitalnega marketinga.

Vrste oglasevanja

Da pa bi bilo oglasevanje uspesno, je klju¢no, da se ga lotimo na
pravi nacin in izberemo prave vrste oglasevanja. Zato moramo ze
pred zacetkom oglasevanja imeti jasno sliko, koga naslavljamo
in kaksni so nasi cilji.

Ce poznamo svojo idealno stranko ter njene skrbi, zelje in navade
na spletu, bomo vedeli kateri kanali so primerni zanjo in na
kakSen nacin jo nagovarjati. Klju¢no je, da z vsebino naslovimo
C¢ustva nasih strank in uporabimo kombinacijo razlicnih kanaloy,
saj obicajno en sam kanal ne bo prinesel zadovoljivih rezultatov.
Tukaj izpostavljamo nekaj najpomembnejsih.
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peti v digitalnem svetu?

Google Ads (Adwords) oglasevanje

Oglasevanje na Googlu je ena od vrst oglasevanja, ki jih ljudje
najbolj poznajo. Ponuja vec razli¢nih vrst oglasov, med katerimi
so tudi iskalni, prikazni in video oglasi.

~ Iskalni oglasi

Zagotovo najbolj priljubljena vrsta oglasevanja je placljivo
oglasevanje v iskalnem omrezju. Tu Googlu (ali drugemu
iskalniku) placate oglasevanje svoje vsebine za izbrane klju¢ne
besede, po katerih uporabniki isCejo izdelke ali storitve. Ti
oglasi se uporabnikom pokazejo v tekstovni obliki na samem
vrhu ali pa spodaj med iskalnimi rezultati, ko v spletni iskalnik
vhesejo ‘pravo’ klju¢no besedo. Pri tem placate samo ‘klik na
oglas’, ki se meri s ceno na klik (CPC), ceno na prikaz (CPI)
ali ceno na akcijo (CPA). Gre za najbolj zanesljivo in najlazje
merljivo obliko oglasevanja na spletu.

Google poigle ads x m & Q
R —
Oglast Googhe Ads - Povetal otk spletega mesta £
g Piatagn o 2a hik Brapl st e ratrass Sodte pracn r
fia Soanghe At
O z
B 4
b Google A .
- i 1
B

AdWords (Google Ads)

Db v it 23 slssbar 2009
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Kako ucinkovito oglasevati na spletu?

~ Prikazni oglasi

Medtem, ko se vam oglasi v iskalnikih prikazejo v rezultatih
iskanja, pa se prikazni oglasi pokazejo na vrhu ali ob straneh
razlicnih spletnih strani. Gre za video ali slikovne oglase
(poznane tudi kot bannerji), kiso animirani ali stati¢ni, delujejo
pa tako, da oglas prikazujejo na spletnih straneh, ki so na nek
nacin povezane z vsebino oglasa. Prikazni oglas nastavite na
podlagi klju¢nih besed in ciljev in njihov doseg bo ogromen.
A istoCasno ti oglasi skozi leta izgubljajo ucinek, saj so postali
zelo razsirjeniin smo se jih na spletnih straneh kot uporabniki
(podzavestno) naucili ignorirati.

~ Video oglasi

Ljudje smo vizualna bitja in naso pozornost zagotovo v
najvecji meri ujamejo prav video oglasi. Ustvarjanje vizualnih
zgodb je odli¢na izbira predvsem za znamcéenje ali branding,
predvsem pri izdelkih, ki so izrazito vizualni. Z video oglasi
boste pridobili pozornost ljudi. Ustvarite lahko krajse videe,
izobrazevalne ali zabavne vsebine ali pa vsebine, ki denimo
pojasnjujejo uporabo izdelka (know-how videe). Video
ogladevanje sicer lahko uporabite na razlicnih kanalih, med
katerimi so Google, YouTube (kjer so v zadnjem Casu oglasi Se
posebej uspesni), Facebook, LinkedIn in Twitter.

Se je pa v zadnjih letih Google Ads oglasevanje izredno razvilo
in tako omogoca $e druge moznosti. Med njimi so dinamiéni
remarketing, Gmail sponzorirane objave, lokalno oglasevanje
(GMB), oglasevanje znotraj mobilnih aplikacij in drugi nacini
oglasevanja.
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Kako uspeti v digitalnem svetu?

Oglasevanje na druzbenih omrezjih

Poleg oglasevanja na Googlu se oglasevalci danes najvecC
posluzujejo oglasevanja na popularnih druzbenih omrezjih. Med
njimi so Facebook, Twitter, Instagram, Linkedin in TikTok.

EKIPA vAS P'I?:I'E.AKU:E
] -

e 3 4

FACEBOOK for Business

~ Facebook oglasevanje

Oglasevanje na Facebooku vam prinasa precej vecC kot bi
mislili na prvi pogled. Najbolj u€inkovito je za oglasevanje B2C
(business to clients) podjetij, ki zelijo povecati prodajo, ali B2B
(business to business) podjetij, ki is¢ejo nove leade. Z izredno
ugodno ceno in obsezZnostjo prikazovanja ter natan¢no
selekcijo ciljne skupine omogoca tudi visoko prepoznavnost
blagovne znamke. Odli¢na izbira je denimo za lastnike trgovin
na drobno, kjer z moznostmi ciljanja oglase lahko prikazete
ljudem v neposredni okolici svoje trgovine. Omogoc¢a pa
Facebook tudi napredne mozZnosti oglasevanja, kot so
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denimo remarketing, dinamic¢ni remarketing, “custom
audience” ali “lookalike audience”.

Pri izbiri druzbenih omrezij, na katerih boste oglasevali, je
predvsem pomembno, da izberete platforme, na katerih se
nahajo vasSe idealne stranke. Najpogostejsa izbira za oglasevanje
nadruzbenih omrezjih sta poleg Facebooka danes Se Instagram,
Linkedin, TikTok, Reddit in Pinterest.

Nasvet: Na Instagramu so na voljo tudi oglasi, imenovani
Reels oglasi. Postavljeni vertikalno, na podoben nacin kot
videi na TikTok-u, se Reels oglasi prikazujejo do 30 sekund
in se vedno znova ponavljajo v zanki (ang. loop). Trenutno so
cenovno izredno ugodni in predstavljajo novo priloznost za
dodatno izpostavitev na Instagramu.

Klju¢no je, da se vprasate, na kateri platformi so vase idealne
stranke. Na Facebooku boste denimo lahko ciljali uporabnike
razlicnih izdelkov in storitev, medtem ko je LinkedIn rezerviran
za popolnoma drugo obcinstvo, ki ga zanimajo posel, poslovni
odnosi in kariera.

Oglasi, ki pritegnejo pozornost, so tisti, ki so v poplavi enakih,
drugacni in izstopajoci.

Ucinkovite taktike digitalnega oglasevanja

Da bi oglasi delovali kar najbolj ucinkovito, pa se je smiselno
posluziti nekaterih taktik oglasevanja.
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Kako uspeti v digitalnem svetu?

~ Med njimi je remarketing, ki vam omogoca, da ponovno
oglasujete tistim [judem, ki so z vami ze vzpostavili stik (denimo
prekospletnestrani). Omogocavam,daoglas prikazete le tistim
obiskovalcem spletne strani, ki so si na vasi strani ogledali zgolj
dolocen izdelek ali pa so zapustili vaso kosarico brez nakupa.
Za remarketing boste na spletni strani potrebovali namescen
Facebook pixel oz. GTM metrike za remarketing na Googlu. Z
remarketingom boste dosegli vec€jo prepoznavnost, vpletenost
0z. engagement in visjo stopnjo konverzij.

U

Speclﬁhc
ol
- o: 32,000)
4 Audienc® size' ®
i .n.'.mﬂte

~ Predvsem na platformi Facebook ne pozabite izkoristiti
prilagojenih ciljnih skupin. Enostaven ‘boost’ objave morda
vCasih prinese doloCen rezultat, a ta bo veliko vecji, Ce
dosezete vam relevantne ljudi. Uporabite moznosti “custom
audience” ali “lookalike audience” in zozajte ciljne skupine na
tiste, ki se bodo odzvale na vas oglas. Poleg izbire oseb, ki so z
vami Ze naredile stik, lahko v platformo dodate tudi sezname
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Kako ucinkovito oglasevati na spletu?

kupcev, naro¢nikov novick, udelezencev vasih dogodov in
oglasujete direktno in zgolj njim.

~ Naj bo vasa vsebina jasna in enostavna. Zapomnite si -
enostavno prodaja. Zelo enostavno pa prodaja odli¢no. Kratki
naslovi, jasna informacija o izdelku/storitvi in preprost, k akciji
usmerjen ‘poziv k akciji’ (CTA - call to action).

Oblike oglasov

Ob tem bodimo pri kreiranju oglasov kar se da izvirni in kreativni!
Oglasi, ki pritegnejo pozornost, so tisti, ki so v poplavi enakih,
drugacni in izstopajoéi. Tako glede na to, kaksna je vasa ciljna
skupina in kaksen je namen in cilj oglasa, izberite tudi format
oglasa. Na voljo vam je vse od statiénih slik do animiranih
grafiénih vsebin, video vsebin, lebdec¢ih pasic, pop-up
oglasov in celo oglasov, ki zavzamejo celo ozadje spletne strani.

Namig: Svojo ciljno skupino poleg ciljanja/targetiranja
dosezite s pomocjo vizualne komunikacije. Facebook ima
danes tezave pri ciljanju uporabnikov, saj je posodobil svoje
naprave in na njih onemogocil sledenje uporabnikov. Zato
je uporabnike danes veliko tezje ciljati. Mnogi strokovnjaki
se zato strinjajo, da je oblikovanje postalo “novo ciljanje/
targetiranje”. Svojo publiko tako naslovite Ze z nac¢inom, na
katerega pripravite vizualne vsebine v oglasu.

Primer: otroke boste pritegnili zdrugacno vsebino kot starejse.
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Kako uspeti v digitalnem svetu?

Napredno spletno oglasevanje

Spletno oglasevanje prinasa mnoge priloznosti, a ob tem tudi
izzive, saj gre za kompleksen proces. V kolikor imate zadostno
znanje, ¢as in izkusnje oglasevanja, se tega lahko lotite tudi
sami, sicer pa podjetja za najvecje ucCinke in celovito izvedbo
oglasevanja najamejo zunanje izvajalce.

Privabite stranke in povecajte prodajo

Digitalna agencija vam na podlagi specifik vase dejavnosti
in tega, na katerih kanalih se nahajajo vase stranke, pripravi
prilagojeno strategijo oglasevanja. Pomemben je izbor
oglasevalskih kanalov in formatov vsebin, ki mu sledi uéinkovita
izvedba oglasevalske kampanje. Z dovrseno vsebino in kreativo
ter prilagajanjem oglasne kampanje (za najvecdji ucinek) si
zagotovite kar najboljSe rezultate.
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Kako ucinkovito oglaseva

Zakljucek

Oglasevanje na spletu je danes ena od klju¢nih dejavnosti
marketinga. Ima mnoge prednosti - med drugim omogoca
odlicno merljivost in prilagajanje kampanj ter zagotavlja
natanc¢no ciljanje obcinstva in posledi¢no odlicne rezultate.
Pogledali smo si, kakSne vrste oglasevanja poznamo in kaksne
formate oglasov in taktike oglasevanja je najbolje uporabiti za
povecCanje vidnosti in izboljSanje poslovnih rezultatov.
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Kako uspeti v digitalnem svetu?

naj vasa stran izstopa
iz mnozice

Ko ste najvisje na Googlu, vas bodo ljudje
nasli pred vso konkurenco.

Od spletne optimizacije je odvisno ali bodo ljudje obiskali vaso
spletno stran - ali stran vasega konkurenta.

R

Kar 32 %
ljudi izbere
prvi rezultat
v iskanjih.
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Spletna optimizacija (SEO)

Da bo vasa spletna stran na spletu izstopala, mora biti privlacna
tako za uporabnika kot za spletne iskalnike. To dosezete s
spletno optimizacijo, ki ima dolgorocno celo boljse uc¢inke kot
oglasevanje.

h
53 % obiska

' Rezultati v ¢asu za SEO strani se

. 3 ‘ zgodi s strani
in oglasevanje neplaéanih

rezultatov.

(oglaéeva"je]

kratkoro€n!
rezultatl

Kaj pridobite s spletno optimizacijo?
~' Povecanje obiska spletne strani.

~' Brezplacen obisk strani.

N~ Izboljsanje rezultatov spletnega oglasevanja.

N Krepitev zaupanja kupcev.

~' Povecanje konkurencne prednosti.
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ko uspeti v digitalnem svetu?

dobrodosli
v.SEO svetu

Izvedba spletne optimizacije
se zaCne z analizo. Nato se . =)
. Lo Off-site

lotimo dveh kljuénih delov o .

spletne optimizacije: optimizacija pa vse,
kar se dogaja “izven
strani”. Tu pridobivamo

spletne povezave

na spletno stran in

dvigujemo avtoriteto

vase domene.

On-site
optimizacija
vkljuCuje spremembe
“na strani”, t,j.
tehni¢ne in vsebinske
spremembe.

S

<
L O 3

SEO “industrija” je Ze presegla vrednost
70 milijard € letno.
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Spletna optimizacija (SEO)

Kaj so cilji spletne optimizacije?

Zadovoljiti algoritme iskanja.

. . . 4
Povecati kredibilnost strani. 3
Stran uvrstiti na ¢im visja mesta f i }
v iskalnikih. '|.:

|

Povecati promet in prepoznavnost.

=

Vas zanima veé?

Sprejmite izziv! Za poglobljeno znanje preberite Se ¢lanek o optimizaciji
spletnih strani. Obrnite stran ali skenirajte QR kodo.

g Kaj je
J optimizacija

spletnih
strani (SEO)?

Spletni ¢lanek se redno posodablja in osvezuje. Sledi Vsebinski marketing in strategija



Kako uspeti v digitalnem svetu?

Kaj je optimizacija
spletnih strani (SEO)?

“Se optimizacija spletnih strani izpla¢a? Zakaj vlagati v nekaj,
kar deluje Sele dolgorocno?” Ce imate podobna vprasanja in si
zelite vecljo branost, vecji doseg, vel obiska ali ve¢ nakupov v
trgovini, ste na pravem mestu. Vse to je mogoce dosedi z visjimi
rezultati v spletnih iskalnikih.

Optimizacija spletnih strani je panoga, ki izboljsa vase rezultate
- in to dobesedno. V ¢lanku bomo preverili, kako.

75 % ljudi nikoli ne gre naprej od rezultatov na 1. strani v
Googlu (Raziskava podjetja HubSpot).
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Optimizacija spletnih strani ali “search engine optimization
(SEO)” je po zadnjih podatkih kot industrija presegla vrednost
70 milijard evrov letno (vir Forbes). In ni Cudno, da je tako! Gre za
eno najbolj kljuénih dejavnosti, ki jih za uspesnost potrebuje
vsaka blagovna znamka, Ki je prisotna na spletu.

Od optimizacije spletne strani je odvisno, ali bodo ljudje nasli
vaso spletno stran, ko v Google vpiSejo z vami povezano iskalno
poizvedbo (klju¢no besedo). Ali pa se jim bo nemara prikazala
spletna stran vasega konkurenta?

Spletna stran, ki uspeva ali pa stagnira - rezultat je v veliki meri
odvisen prav od optimizacije spletnih strani.

Zato spletno optimizacijo potrebuje prav vsako podjetje.
Pa naj bo to lokalno podjetje.

Mednarodno podjetje.

Majhno ali veliko podjetje.

Ogromna korporacija.

Ali pa start-up, ki je Se na zaCetku svoje poti.

Seveda optimizacija ni vezana samo na podjetnistvo. Visoko
med rezultati si Zelite biti tudi Ce ste umetnik, bloger ali denimo
drustvo.

Organski rezultati so vredni zlata

Zakaj? Dejstvo je, da so organski rezultati vredni zlata za
blagovno znamko. Kar 53 % obiska na spletne strani pride s strani
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organskih rezultatov. To pomeni, da ljudje bolj kot oglasevanim
rezultatom zaupajo organskim rezultatom na Googlu.

Poglejmo, kaj organski rezultati sploh so. To so vsi nepla¢ani
rezultati, ki nam jih prikaze iskalnik Google, ko v iskalno vrstico
vpisemo zeleno kljuéno besedo. Nahajajo se pod oglasi oz.
placanimi rezultati (Ce teh ni, pa kar na vrhu rezultatov).

. Glede na to, da na prvi rezultat v iskanjih klikne kar 32 %
ljudi (CTR - click through rate), se biti prvi zares izplaca!

Bistvo optimizacije spletnih strani

Tako pridemo do klju¢nega razloga, zakaj je optimizacija
spletnih strani tako pomembna. Kljub temu, da danes Se vedno
mnogi ljudje ne razumejo spletne optimizacije ali se jim morda
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ne zdi pomembna, je to tisto, kar vase podjetje na dolgi rok lahko
pomembno izpostavi na spletu.

Ko razumemo, da kar 75 % ljudi ne bo niti odprlo 2. strani
rezultatov med Google iskanji, 32 % pa jih bo takoj kliknilo na
prvi rezultat na prvi strani, spoznamo, kako pomembno je, da
dosezemo prva mesta na Googlu.

S pomocjo dobro izvedene implementacije optimizacije spletnih
strani dosezete prav to. Na dolgi rok se vasa spletna stran zaCne
pomikati na visja mesta med iskalnimi rezultati.

Optimizacija spletnih strani in oglasevanje

Vasa spletna stran bo tako zacela dobivati visji obisk. Vi pa boste
posledic¢no prejeli ve€ povprasevanj in izboljSali svojo uspesnost.

“Pa kaj nam bo vec obiska, to imamo urejeno,” boste morda rekli.
“Redno izvajamo Google oglasevanje ali pa oglasevanje preko
druzbenih omrezij”.

To je seveda odli¢no - in danes tudi zelo priporoceno. Spletno
oglasevanje je namrec alternativa optimizaciji spletnih strani, saj
omogoca zares hitre rezultate.

A pri optimizaciji spletnih strani boste obisk/promet dobili
brezpla¢no. Cre torej za “neplac¢an obisk” spletne strani. V
primerjavi s placanim oglasevanjem, ki ima sicer ogromne
kratkoroCne ucinke, dobro implementirana spletna optimizacija
prinasa dolgorocne rezultate. Tilahko nadolgirok celo presezejo
ucinke oglasevanja.
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Medtem ko boste za oglase s placilom na klik placevali vedno
enako ali skozi ¢as celo vedno veg, za klik na organski zadetek na
dolgirok (razen zaCetne investicije v optimizacijo spletnih strani)
ne boste placali nic.

Spletna optimizacija zniza ceno
oglasevanja

Ali ste vedeli? Dobra optimizacija spletnih strani prav tako
Znizuje ceno spletnega oglasevanja!

Prednost neplacanega obiska pa je tudi v kredibilnosti, ki
jo pridobijo organsko prikazani rezultati. Kot Zze omenjeno,
uporabniki spleta bolj zaupajo organskim rezultatom in
posledic¢no se s tem krepi tudi avtoriteta in ugled vase blagovne
znamke.

Rezultati v €asu za SEO in oglasevanje

SEO

dolgoroéni

rezultati
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A pozor! Optimizacija spletnih strani je dolgotrajen proces. Ni
“hitra reSitev” in ni nekaj, kar bi rezultate prineslo takoj. Kot kaze
tudi zgornji graf - u€inki optimizacije spletnih strani se zacnejo
kazati skozi Cas - recimo po dveh mesecih, pri bolj konkurenc¢nih
klju¢nih besedah lahko Sele po letu dni. Poleg tega gre za nikoli
koncan proces ustvarjanja in prilagajanja spletnih vsebin in
pridobivanja povezav. Cilj pa je grajenje spletne avtoritete in s
tem moci spletne strani.

Kako delujejo spletni iskalniki?

Da bi spletno optimizacijo bolje razumeli, moramo najprej
razumeti, kako delujejo spletni iskalniki.

Google (kot eden od spletnih iskalnikov) deluje na nacin, da
visje uvrsti spletne strani, ki po njegovih kriterijih omogocajo
najvecjo vrednost bralcu (tistemu, ki iS¢e doloceno informacijo).
To je tudi edina naloga in misija spletnih iskalnikov - uporabniku
dostaviti najbolj kvalitetne informacije za doloc¢eno iskanje. In to
kar se da hitro.

Da bi prepoznal, katere strani vsebujejo najbolj kakovostno
vsebino, Google uporablja kompleksen algoritem. Najprej
spletni “pajki” obis¢ejo in (obfasno) poskenirajo vaso spletno
stran ter pridobijo vse potrebne informacije. Nato algoritem
oceni, kako kakovostna ta stran je. Na podlagi ocene je stran
uvrs€ena na doloceno stran in mesto med iskalnimi rezultati.

Najvecja skrb iskalnikov je tako izdelati kar najboljsi algoritem.
Cilj pa uporabniku iskalnika omogociti najboljso izkusnjo iskanja
in mu prikazati najboljSe mogoce rezultate.
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Kako optimizirati spletno stran?

Cilj spletne optimizacije je zadovoljiti algoritme spletnih
iskalnikov in na ta nacin spletni strani omogociti visjo uvrstitev
na Googlu. Izziv pritem je, da delovanja algoritmov v celoti nihce
zares ne razume (algoritmi so strogo varovana skrivnost). A
poznamo mnoge zakonitosti, ki jin je za dober rezultat potrebno
upostevati pri spletni optimizaciji.

Optimizacije spletne strani se lotimo preudarno.

Najprej izvedemo SEO analizo in vaso spletno stran temeljito
pregledamo. Nato se lotimo dveh klju¢nih delov spletne
optimizacije. To sta on-site optimizacija in off-site optimizacija
spletnih strani.
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On-site optimizacija strani

Prvi del optimizacije spletnih strani je on-site optimizacija. Pri
tem se ukvarjamo, kot pove Ze angleski izraz “on-site”, z vsem,
kar se dogaja “na spletni strani”.

To pomeni, da z naprednimi tehnikami in metodami izvedemo
vse potrebne tehniéne in vsebinske spremembe na strani.

Pri tem uredimo med drugim:

domeno, url naslove podstrani in notranje povezave,
‘title tag’ oz. ime strani,

meta oznake,

Shema.org,

‘headings’ oz. glavne naslove (HI1, H2, H3),
fotografije (imena in oznake ALT),
besedila,

videe,

zemljevid,

redno posodabljanje strani,
prilagojenost za mobilnike,

hitrost strani,

SSL certifikat,

O U O O O G S G G G G G S 4

prilagoditev elementov (Ul in UX) za odlicho uporabnisko
izkusnjo.
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Pomembnost klju¢nih besed

Da bivse to lahko uc€inkovito izvedli, je klju¢no, da pred zacetkom
optimizacije naredimo analizo kljuénih besed (ang. keywords).
Tako dolocimo tiste kljuc¢ne besede, po katerih zelimo, da bo
vasa stran uvrs€ena na visoka mesta v iskalnikih. Te klju¢ne
besede morajo biti relevantne za vaso dejavnost. Is¢emo
splosne kljuéne besede (denimo “kopalke”), pa tudi podaljske
kljuénih besed (denimo “Zenske kopalke” ali “Zenske kopalke
bikini Ljubljana”). Pri prvih je konkurenca ogromna, pri slednjih
pa bomo rezultate lahko dosegli hitreje.

Spremembe, ki jih naredimo na spletni strani, bodo povecale
kredibilnost strani in stran naredile izstopajoco in priviaéno.
Tako za uporabnike spletne strani kot za spletne iskalnike.

Bomo pa z odlicno uporabnisko izkusnjo tudi povecali ¢as, ki
ga obiskovalec porabi na spletni strani. To bo pripomoglo k
boljsi oceni strani. Google namrec¢ opazi, na katerih straneh
se ljudje zadrzijo dlje in to uposteva, ko naslednji¢ ocenjuje
spletno stran.

Off-site optimizacija strani

Drugi del optimizacije spletne strani pa je povezan z “off-site”
optimizacijo. Torejvsem, kar se dogaja “izven vase spletne strani”.

Tukaj gre za vse, kar se v povezavi z vaso spletno stranjo dogaja
drugod. Googlov algoritem nagradi tiste spletne strani, ki jim
pomembnost pripisujejo druge strani.
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Za boljSo predstavo: gre za spletno mrezo povezav, Kjer vse
spletne strani s povezavami glasujejo za druga spletna mesta.
Ve¢ kot je povezav/glasov na vaso spletno stran, visje bo
stran rangirana v spletnih iskalnikih. Primer: ¢e Google opazi,
da je vas Clanek - Najboljse slascice v Ljubljani - delilo oz. ga s
povezavo oznacilo 20 ostalih strani, bo to Google razumel kot
“dober Clanek”, saj ga deli 20 strani. Konkurenc¢ni ¢lanek ima
samo 10 povezay, zato bo vas rangiran visje!

Glede off-site optimizacije strani je potrebno urediti:

« povratne povezave - to so povezave, ki jih na svojo stran
dodagjo druge spletne strani in vodijo do vase strani. Vsaka
taka povezava dodaja avtoriteto in moc vasi strani. Moc, ki jo
stran dodaja, pa je odvisna tudi od moci oz. avtoritete strani,
ki povezavo deli;

~' druzbena omrezZja - algoritmi bodo vaso stran ocenili boljse,
Ce se bo delila ter bo vseckana in komentirana na druzbenih
omreZjih;

~' promocijo strani skozi klasiéen marketing - npr. vizitke,
objave v revijah, oglasevanje na panaojih.

DruZbena omreZja sicer niso primarni dejavnik pri spletni
optimizaciji, a vseeno imajo vpliv na algoritem. Podobno kot imajo
druzbena omreZja vpliv na spletno optimizacijo, nanjo vpliva tudi
klasicna promocija. Primer: ce na glavni obvoznici postavite velik
reklamni pano in se haenkrat povisa promet vase spletne strani,
Google to opazi (tudi iz stalis¢a lokacije). Tako stran rangira visje,
saj Google opazi potrebo ljudi po “informaciji”, ki je na reklamnem
panoju. Podoben efekt se zgodi z druzbenimi omreZji.
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Ko uredimo tako on-site optimizacijo kot off-site optimizacijo
strani, se bo stran posledi¢no uvrstila na visje pozicije, zaradi
Cesar jo bo videlo in obiskalo vse vecje stevilo ljudi.

Vec spletnih vsebin kot objavljate na svoji strani, boljse se
bo vasa stran uvrstila v spletnih iskanjih.

Pomembnost vsebin za spletno
optimizacijo

Kot ze omenjeno zgoraj - za optimizacijo spletnih strani je zelo
pomembno ustvarjanje kakovostnih in optimiziranih vsebin.
Pa se malo pomudimo Se pri tem. Ko se lotevamo on-site
optimizacije, velik poudarek dajemo ustvarjanju SEO vsebin.

Pri tem gre za optimizacijo ze obstojecih vsebin in ustvarjanje
vedno novih SEO optimiziranih vsebin na vasi strani.

Ustvarjanje blogov oz. ¢lankov spletnim stranem po podatkih
ContentPlus (v Angliji locirane marketinske agencije), zagotovi
kar 434 % vec indeksiranih strani in 97 % ve¢ indeksiranih
povezav v primerjavi s spletnimi mesti, ki nimajo sveze
objavljenih objav. Google namrec¢ svojim uporabnikom Zeli
servirati vedno novo, aktualno in sveZzo vsebino. Vec¢ spletnih
vsebin kot objavljate na svoji strani, boljSe se bo vasa stran
uvrstila v spletnih iskanjih.
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Poglejmo si, kakdno naj bo besedilo, da bo ustrezalo spletnim
iskalnikom:

;’hﬂpa:{hyw.p_a!(_t.gi_}_d’ig_in_a_ln_n_-age_n_dj:_a ': -~ URL naslov

v slogi je moé // Digitalna agencija Pakt_:_ —— Maslov

[Zelite od marketinga najved? lzkoristite mot digital ije Pakt. Celovit paket storitev |
reditve +p predana

— * Opis

Clanek naj bo informativen, poglobljen in naj bralcu

v prvi vrsti prinasa dodano vrednost. Tako najima
kakovost vsebine prednost pred tehnicnimi zahtevami
SEO optimizacije. Po raziskavi Backlinko sodec izCrpne in
poglobljene vsebine bistveno presegajo uvrstitev clankov
brez poglobljene vsebine.

V ¢lanku naj bodo veckrat uporabljene izbrane kljuéne
besede - a spet, z njimi ne pretiravate, prednost najima
kakovost vsebine.

Ob vnosu ¢lanka na blog vanj vnesite SEO podatke strani -
glavni naslov (title), opis (meta description) in urejen spletni
naslov (url).
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~ Dolzina ¢lanka naj bo, ¢e je mogoce, daljsa od tiso¢ besed.
Raziskava je pokazala, da je povprecna stran, ki je bila
uvrséena na prvo mesto v Googlu, imela vsebino z 1,447
besedami.

~ Clanek naj ima urejene naslove - H1, H2, H3. Naj ima le en H1
naslov ter strukturirano in logi¢no razporejene podnaslove.

~ Vsebuje naj uvod in zakljuéek ter naj bo obogaten s
seznami, tabelami, slikami, infografikami in drugimi
interaktivnimi elementi.

~ Naj vsebuje povezave - zunanje povezave do zaupanja
vrednih zunanjih strani in notranje povezave do drugih
Clankov znotraj vasega bloga.

Spletna stran, ki uspeva ali pa stagnira - rezultat je v veliki
meri odvisen prav od optimizacije spletnih strani.

Prednosti optimizacije spletnih strani

Za zakljucek si poglejmo Se, kaj vse nam optimizacija spletnih
strani prinasa.

Kljub temu, da najvedji izziv SEO optimizacije ostaja dejstvo,
da se ljudje ne zavedajo njene moci, pa optimizacija spletnih
strani prinasa mnoge prednosti. Ce je izvedena na pravilen (t.i
white-hat) nacin, brez poskusov hitrih taktik, ki jih Google lahko
kaznuje, boste dosegli:
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~' povecanje obiska spletne strani,

~' brezplacen obisk,

~' boljse rezultate s spletnim oglasevanjem,
~' zaupanje kupcey,

~' dolgotrajne ucinke,

~' veliko prednost pred konkurenco.

In najboljsi rezultat? Boljsi kot bodo vasi rezultati optimizacije
spletnih strani, manj plac¢anega oglasevanja boste potrebovali.
Po nekaterih marketinskih raziskavah sodec naj bi kombinacija
obojega - SEO optimizacije in Google Ads oglasevanja - mocno
povecCala rezultate prodaje. V najboljsem primeru odlicni
rezultati optimizacije spletnih strani lahko pomenijo celo, da
podjetje lahko povsem opusti oglasevanje.

Zakljucek

Optimizacija spletnih strani je resnicno mogocno orodje
marketinga. Ce z njeno pomod&jo poskrbite tako za tehnicni
del kot ustvarjanje kakovostnih vsebin in konsistentno gradnjo
zaupanja vrednih povratnih povezav, bo s¢asoma prinesla
rezultate. In z njeno pomocjo boste na svojo stran pripeljali nove
potencialne kupce, povecali prodajo in dosegli (Se) vegji uspeh.
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zgodbe burijo
¢loveskega duha

Vsakdo rad prisluhne zgodbi.
Zgodbe angazirajo, pritegnejo, informirajo
in zadrzijo pozornost.

. N 3
Vsebinski marketing je zato \)
tako ucinkovit. Pripovedovanje \
zgodb blagovne znamke skozi
razlicne digitalne kanale se
prodaja.

69
84 % ljudi
pri¢akuje, da
bodo znamke
ustvarjale
lastno vsebino.




Vsebinski marketing in strategij

Cilj strategije in vsebinskega marketinga je graditi odnos
s potencialnimi kupci. Ko potencialna stranka preko vsebin
znamki za¢ne zaupati, se bo zlahka odlocila za izdelek ali storitev.

¢

st Glavna naloga
vsebinskega
el il e o marketinga
je - dodajanje
vrednosti.

Rezultati vrhunske strategije in vsebine
~' Pridobili in angaZirali boste idealno cilino skupino.
~' Stranke boste spremenili v lojalne stranke.

~' Izboljsali boste prepoznavnost.

T4

Okrepili boste spletno prisotnost.

4

Zmanjsali boste stroske in izboljsali prodajo.
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kako to delajo )
najboljsi? Ny

Odlicen primer je igrac¢arski velikan Lego. Njihova strategija ni
le ustvarjanje oglasov o lego kockah. Pac pa ustvarjanje celovite
izkusnje Lego ‘sveta’ za otroke.

. 1 OYouTube
b @m  LEGOLAND

Ustvarjajo revijo : lzdajajo Youtube : Postavljajo Legoland
o lego kockah za : serijeinanimirane : tematske parke po
otroke. . Hollywood filme. celem svetu.

e

Vsebinski
marketing
je vec kot le
ustvarjanje
vsebin.

Kaj kot uporabniki spleta sploh

Se opazimo - in katere stvari v

poplavi informacij nezavedno
prefiltriramo?

©

[
N i,
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Vsebinski marke

Vsebinski marketing je kompleksna naloga

Pri tem vam z veseljem pomagamo. Kaj boste pridobili?
Strukturirali boste (komunikacijsko) strategijo podjetja.
Pospesili boste prodajo.

Izboljsali boste prepoznavnost.

Angazirali boste stranke in 54 % podjetiem
n Wi izziv predstavlja
pridobili lojalne stranke. ..
ustvarjanje
efektivnih
vsebin.

=

Vas zanima veé?

Sprejmite izziv! Za poglobljeno znanje preberite Se ¢lanek o vsebinskem
marketingu. Obrnite stran ali skenirajte QR kodo.

—=
’ g Kaj je
. J vsebinski

(content)
marketing?

Spletni ¢lanek se redno posodablja in osvezuje.

Sledi Foto in video produkcija
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Kaj je vsebinski
(content) marketing —
in zakaj je pomemben
za podjetja?

Zgodbe angazirajo. Zgodbe pritegnejo pozornost. Z zgodbami
lahko prodamo neskoné¢no vel kot s prodajnimi sporocili.
Ste podjetje, ki Zeli izboljsati prodajne rezultate z mocjo
pripovedovanja zgodb in vsebinskega marketinga, a ne veste,
kako bi tega sploh lotili? Preberite si v ¢lanku.

Poglejmo si dva scenarija. Pri prvem nekdo, ki Se nikdar ni slisal
za vas in vaso dejavnost ‘pristane’ na vasi spletni stran. Tam ga
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pricakajo prodajne ponudbe in kriceCi napisi. To ga odvrne in
potencialni kupec po par sekundah zapusti vaso spletno stran.

Pridrugem scenariju oseba prav tako pride na vaso spletno stran
0z. v stik z vasimi vsebinami. Tam jo pri¢aka naslov blog zapisa,
ki obeta resitev tezave, s katero se trenutno sooca. Potencialna
stranka klikne na ¢lanek in po 3 minutah ve o tematiki vec¢
kot pred tem. Od tu nadaljuje na naslednji zapis, si prenese
e-knjigo, se narocCi na e-novice in za¢ne slediti vasim objavam
na druzbenih omrezjih. In na vsakem koraku bolj zaupa vam in
vasi blagovni znamki.

To je mo¢ vsebinskega marketinga.

Kaj je torej vsebinski marketing -
in njegov cilj?

Ko se vprasamo, kaj je vsebinski marketing in kako biti uspesen
v njem, se dotikamo vprasanja, kaj kot uporabniki spleta sploh
Se opazimo - in katere stvari v neskoncéni poplavi informacij na
spletu nezavedno prefiltriramo.

Kako s pomocjo vsebine ujeti — in zadrzati — pozornost ljudi?

Pripovedovanje zgodb je od nekdaj burilo Cloveskega duha.
Vsakdo rad prisluhne zanimivi zgodbi in se izgubi v razburljivih
dogodivscinah. Vsebinski marketing je prav to - pripovedovanje
zgodb blagovne znamke na razliénih digitalnih kanalih in
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v vseh fazah nakupnega procesa. Na nacin, da dodajamo
vrednost in reSujemo tezave nasih bralcev, ki s€¢asoma tako
postanejo nase stranke.

Cilj vsebinskega marketinga je graditi odnos s potencialnim
kupcem. Mu ponuditi vsebineg, s katerimi nas spozna in zacuti,
zaradi Cesar bo sCasoma do nase blagovne znamke postal
lojalen. Ko pride ¢as za nakup izdelka ali izbiro storitve, bo kupec
iz bazena ponudnikov samodejno izbral nas.

Zakaj? V procesu spoznavanja nase blagovne znamke skozi
koristne ali zabavne vsebine je dobil obcutek, da nam ni
vseeno. Obcutek, da je nekomu mar, pa je tisto, kar vsi ljudje
potrebujemo in kar si globoko v sebi zelimo.

owe

Kje tici skrivnost vsebinskega marketinga?

' Ste vedeli, da kar 84 % ljudi pricakuje, da bodo blagovne
znamke ustvarjale lastno vsebino?

Vsebinski marketing je pristop do marketinga, pri katerem se
torej osredoto¢amo na konstantnoin redno ustvarjanje koristnih
in kakovostnih vsebin na razli¢cnih digitalnih kanalih. Namesto
prodajnih vsebin tradicionalnega marketinga ustvarjamo
resni¢no uporabno in koristno vsebino, s katero resujemo
tezave nasih strank.

V prvi vrsti je torej pomembno, da piSemo za nase stranke, ne
zase. Ce so aktivnosti vsebinskega marketinga dobro zastavljene,
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potrosnik nima obc¢utka, da mu Zelimo nekaj prodati. Pa¢ pa
nase vsebine bere, da se informira, pridobi nove informacije, se
zabava ali spremlja dogajanje glede dolocenih tematik.

Skrivnost vsebinskega marketinga torej pravzaprav ni skrivnost
— Z njim moramo, enostavno, v kar se da veliki meri - dodajati
vrednost. VeC vrednosti kot prinasamo uporabnikom, boljsi
bodo rezultati vsebinskega marketinga.

Prednosti in rezultati vsebinskega
marketinga

Poglejmo, kaksne so prednosti za blagovno znamkao, ko ji to
uspe dosedi.

Trije glavni rezultati in koristi uspesno izpeljane strategije
vsebinskega marketinga so:

izboljsanje prodaje,
zmanjsanje stroskov,

bolj kakovostne stranke, ki postanejo lojalne stranke.

Rezultati, ki si jih zagotovo vsi zelimo. Kako pa jih doseci?
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Izberimo primerne kanale in formate
vsebine

Ne glede na to, kakSne marketinske taktike uberemo, je
pomembno, da je vsebinski marketing prisoten v prav vseh
marketinskih procesih, ki jih izvajamo. Med drugim so to:

marketing druzbenih omreZzij,
e-mail marketing,

spletne strani in blogi,

PR oziroma odnosi z javnostmi,

oglasevanje,

[ U O O O 4

pospesevanje prodaje.

Razmislite pa tudi o formatih vsebine, ki najbolj ustrezajo vasi
ciljni skupini. Tu res ni meja, saj prav vsak nacin komunikacije
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Kaj je vsebinski (conte

s (potencialnimi) kupci lahko ustvarja dodano vrednost in
pripoveduje zgodbo.

Tako se pri vsebinskem marketingu ni treba omejevati zgolj
na ustvarjanje klasicne vsebine, kar bomo jasno prikazali v
nadaljevanju.

Formativsebine, ki jih lahko ucinkovito uporabimo, so blog zapisi,
objave na druzbenih omreZjih, e-mail sporocila, video posnetki,
infografike, webinarji, e-knjige, podkasti, ter celo knjige, revije
ali dogodki. Kateri marketinski kanal in format vsebine izberemo,
je odvisno predvsem od nasSe idealne stranke. Kaj bo angaziralo
njeno pozornost? Kje lezijo njene skrbi in potrebe, in kaj si Zeli?

Vsebine, primerne fazam nakupnega
procesa

Pomembno pa je tudi, da z izbranimi kanali in formati vsebine
naslovimo ljudi v razli¢nih fazah nakupnega procesa.

Faza zavedanja (angl. awareness)
Faza interesa (angl. interest)
Faza premisljevanja (angl. consideration)

Faza odlocitve (angl. decision)

Od prve do zadnje faze nakupnega procesa uporabnik bere in
i5Ce vsebine, prilagojene svojim potrebam. V prvi fazi denimo
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Kako uspeti v digitalnem svetu?

Se ne ve, kaj bo izbral in od koga bo kupil in tu ga uspesno
naslovimo s ¢lanki, ki informirajo o splosnih temah, z novicami,
infografikami, ocenami in podobnimi informativnimi materiali.

V drugi in tretji fazi uporabnik Ze izkaZze dolo¢eno zanimanje
za storitev/izdelek in blagovno znamko, zato mu tu ponudimo
podrobnejSe materiale. Denimo lahko pripravimo videe s
pojasnili uporabe dolo¢enih izdelkov, know-how ¢lanke o tem,
kako resiti nek problem, live videe z vprasanji in odgovori in
podobno.

V zadniji fazi pa potrosnik Ze resno razmislja o nakupu. Tu ga
moramo prepricati samo Se v to, da smo prav mi tisti, ki smo
najboljsa izbira. Preko koristnih vsebin kot so Studije primeroyv,
izkusnje drugih, tabele primerjav  med razlicnimi izdelki,
nakupovalnimi vodici in podobnimi vsebinami, mu bomo dali
dodano vrednost in ga prepricali v nakup.

Kako vsebinski marketing delajo najboljsi?

Poglejmo Se nekoliko SirSo sliko vsebinskega marketinga.
Vsebinski marketing ni nujno le pisanje blog zapisov in drugih
vsebin, Ceprav je to njegov temelj.

Poglejmo si nekaj primerov svetovno znanih podjetij, ki so
odlicna v vsebinskem marketingu. Ta lahko sluzijo kot navdih,
saj uporabljajo drzne ideje in kampanje, zaradi katerih jim ljudje
sledijo sami od sebe in z veseljem kupijo in uporabljajo od njih
vse, kar imajo ponuditi.
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Kaj je vsebinski (content) marketing?

S s¢epcem drznosti in domisljije priloznosti za edinstveni
content marketing tic¢ijo na vsakem koraku. Vsebinski
marketing je lahko veliko vec kot le ustvarjanje kakovostnih
vsebin.

Odli¢ni primeri vsebinskega marketinga

Prvi primer vsebinskega marketinga: Lego

Poglejmo si, kako se tega loteva igra€arski velikan Lego, ki ima za
svojo ciljno skupino — seveda — otroke, ki se igrajo z lego kockami.
Njihova strategija ni dolgocCasno ustvarjanje oglasov o lego kockah.
Pa¢ pa ustvarjajo celovito izkusnjo doZivljanja Lego ‘sveta’,
prilagojeno vsem fazam nakupnega procesa svojih strank.

Kako to storijo? Ze leta 1987 so izdali revijo »Brick Kicks, ki danes
izhaja kot revija »LEGO Club«. Prilagojena je za otroke od 5 do
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9 let in z LEGO stripi, posterji in igrami angazira in o¢ara svojo
idealno ciljno skupino. Otroci se navdusijo nad Lego junaki in
njihovimizgodbamiin nakup Lego kock je logi¢en naslednji korak.

Lego je izredno mocan v vsebinskem marketingu. Med drugim
imajo imajo Youtube kanal, na katerem za vsak nov produkt
izdajo videe v obliki mini serij, nad katerimi so otroci navduseni.
Edinstveni so njihovi LEGOLAND tematski parki po celem
svetu in mnogi drugi nacini angaziranja obcginstva s pomocjo
pripovedovanja zgodb na razlicnih kanalih in skozi razlicne
formate vsebin.

Drug primer vsebinskega marketinga: Gary Vaynerchuk

Ustvarjanje video vsebin je tudi nacin angaziranja ciljnega
obcinstva s strani Gary-ja Vaynerchuka. Svetovno znani
podjetnik, avtor, govornik in internetna osebnost s pridom
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Kaj je vsebinski (content) marketing?

izkorisCa svoj Youtube kanal, na katerem dnevno objavlja
nove video vsebine. Videe je zacel ustvarjati, da je promoviral
druzinski posel z vinom, sCasoma pa je zacel deliti motivacijske
in izobrazevalne vsebine z ogromno vrednostjo za sledilce.

Na platformi Youtube je zgradil 45 milijonov vreden imperijs 3
milijoni sledilcev.

Gary je izredno dober v distribuiranju vsebine preko razlicnih
platform in kanalov (content repurpusing - ponovna postavitev
vsebine). Tako denimo posnetek enega govora spremeni v
slike citatov, infografike, krajse videe, e-knjige, blog zapise,
podcast in druge formate ter jih uporabi na primernih kanalih
(Facebook, Twitter, Instagram, LindkedIn itn). S tem doseze
ogromno Stevilo ljudi in kanale uspeSno povezuje med sebo.

Tretji primer vsebinskega marketinga: Red Bull

Se eden od velikanov vsebinskega marketinga je ponudnik
energijske pijace Red Bull. Pomislite samo na njihovo kampanjo
»Red Bull ti da krilak, ki jo pozna prav vsak. Usmerjeni so na to, da
fascinirajo. Ne posnamejo le oglasov, s svojimi aktivnostmi gredo
velik korak dlje. Organizirali in gostili so denimo skok iz vesolja, iz
kar 39 tisoC metrov nadmorske visine iz helijevega balona.

Red Bull ne sponzorira dogodkov, paC pa ustvarja, organizira
in podpira nove, inovativhe dogodke, s katerimi dviguje
prepoznavnost blagovne znamke v visave. Med drugim so
ustvarili mnogo tekmnovanj v razlicnih disciplinah ter filme,
oddaje in dokumentarce, nad katerimi se navdusuje vsaka prava
Sportna dusa.
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Kaj se od vrhunskih primerov vsebinskega
marketinga lahko nau¢imo?

Vsem omenjenim primerom vsebinskega marketinga je
skupno, da ne vsiljujejo svojega produkta. Pac pa marketinske
aktivnosti in vsebine usklajujejo z vrednotami blagovne znamke
in zeljami, skrbmi in potrebami (potencialnih) strank.

Red Bull denimo je blagovno znamko uskladil z ekstremnimi
Sporti in akcijo ter ustvaril vsebine, ki so tako razburljive, da ne
moremo, da jih ne bi gledali, delili in se nad njimi navdusevali!

Za boljse razumevanje tega, kaj vsebinski marketing je, poglejmo
citat Jamesa O'Briena, novinarja in pisca za portal Contently:

Glavna ideja vsebinskega marketinga je, da moras dati
vrednost, da bi vrednost dobil nazaj. Naomesto oglasa,
ustvari oddajo. Namesto oglasnega bannerja, ustvari
zgodbo. Vrednost, ki pride nazaj, je, da ljudje zacnejo
asociirati dobre stvari — ter se vracati nazaj in komunicirati —
z blagovno znamko.

Ali to pomeni, da je tudi oglas lahko vsebinski marketing?
Tako je. A le, Ce uporabniku dodaja vrednost. Torej je pogoj, da
nec¢emu reCemo vsebinski marketing, to, da bralcu predstavlja
koristno vrednost.
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Ali to pomeni, da moramo vsi ustvarjati
tako neverjetne kampanje?

Seveda ne. Nam pa te dajejo vpogled v to, kaj vse je mogoce
doseci, Ce ustvarjamo vsebine, s katerimi se dotaknemo
najglobjih zelja, potreb, Custev in skrbi nasih strank.

Resnica je, da Ze konsistentno ustvarjanje kakovostnih,
relevantnih in zanimivih blog objav lahko naredi bistveno
spremembo za vas spletni nastop.

Poglejmo denimo primer portala “Vse bo v redu” Zavarovalnice
Triglav. Gre za enega redkih primerov celovitega pristopa k
vsebinskemu marketingu v Sloveniji. Ustvarjajo kakovostne
vsebine na temo varnosti v razlicnih Zivljenjskih situacijah. To
jim omogoca, da skozi privlaéne objave odgovarjajo na skrbi
potencialnih strank. Bralci, ki v njihovih blogih dobijo odgovore
na vprasanja glede iskanja in sklepanja zavarovanj, bodo za
zavarovalniske storitve zagotovo izbrali prav njih.

Izzivi vsebinskega marketinga za podjetja

Ustvarjati kakovosten vsebinski marketing je kompleksna naloga.
V nedavni raziskavi na temo »najvedjih izzivov vsebinskega
marketinga« so vprasani odgovorili, da so njihovi najvecdji izzivi
pri tem 1) ustvarjanje kvalitetnih in privlaénih vsebin, 2)
pomanjkanje sredstev in 3) pomanjkanje ¢asa.
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Kako uspeti v digitalnem svetu?

To torej ni lahka naloga. A kljub temu, vsebinski marketing
ostaja izredno pomemben za poslovanje podjetij in bo postajal
Se pomembnejSi v prihodnje.

ReSitev za ucinkovito izveden vsebinski marketing se tako lahko
skriva v najemu digitalne agencije. Ta za vas izvede analizo trga,
izbere ustrezne formate vsebin in digitalne kanale, vam pripravi
digitalno strategijo in koledar objav vsebin in drugih aktivnosti
ter za vas aktivnosti tudi izvede.

Pomislite, da se vase potencialne stranke veselijo vase
naslednje e-poste. Da z veseljem preberejo vase nove zapise in
redno spremljajo vaso spletno stran ter vase profile na druzbenih
omrezjin? Kaj je tisto, kar naredi razliko med tem, da vasa
blagovna znamka z vsebinami navdusi svoje stranke, ali pa ne?

Razis¢imo skupaj.

Vsebo:vredu oo
o=—E——  nveoa]

Posvajitev ali nakup pra:
o Kaj morate vedeti?

2

& Avtomobilska asistenca:
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Kaj je vsebinski (content) marketing?

Zakljucek

Namen vsebinskega marketinga je, da pritegne, informira,
navdusi in zadrzZi pozornost idealne ciljne skupine. To vsebinski
marketing doseze s pomocdjo ustvarjanja vsebin za razliCne
digitalne kanale, ter v nekaterinh primerinh tudi s pomocdjo
ustvarjanja dogodkov, edinstvenih akcij in celovitih marketinskih
kampanj.

Kaksen je cilj? Angazirati stranke in pridobiti lojalne stranke, ki
se vedno znova vracajo po »Se« - po vec vsebin, vec ‘blagovne
znamke' in ve¢ vasih izdelkov/storitev. Rezultat sledi naravno:
povecanje konverzij, povisanje prihodkov in izboljSanje
prepoznavnosti blagovne znamke na trgu.
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Kako uspeti v digitalnem svetu?

foto in video
produkcija

Blagovna znamka ozivi, ko jo odenemo
v barve in zvoke.

Smo kreativni strokovnjaki, ki uzivamo v kreiranju Custvenih
dozZivetij. Blagovni znamki dodamo znacaj in jo podpremo z
raznovrstnimi marketinskimi prijemi.

) Fotografiranje

{5 Video produkcija

© Promocijski video posnetki || If_ ( /
g .
® Snemanje z dronom — \J’f

‘A Prenosi v Zivo (streaming)

Kreirajte
c¢ustvena
dozivetja s
pomocdjo zvoka
in slike.
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Foto, video, oblikovanje in

oblikovanje
in tisk

Vasa znamka bo celovito predstavljena
in vizualno dovrsena.

Omogocimo vam celovit sklop reSitev s podrocja oblikovanja
in ustvarimo rdec¢o nit vase vizualne podobe skozi vse kanale.
Angazirajte Custva in okrepite zaupanje strank.

@ Celostna grafiéna podoba

(=] Plakati, vizitke, letaki, katalogi

2] Oglasni materiali ®

< Materiali za splet Oblikovanje je

== Drugi graficni elementi in tiskovine tihi ambasador
blagovne
znamke.

- Paul Rand
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cas je, da.zacnemo!

Kako se lotiti?

€.
Predaja \
informacij
-
Za
w vse poskrbimo Priprava
. \ ! strategije
Spoznajmo mi. Sodelovanje z nami

se

je enostavno in prinasa
rezultate. Klju¢ do uspeha je v
odli¢ni ekipi, komunikaciji med
podjetjem in agencijo ter
kakovostni izvedbi.

A ) — =

Uzivajte Skrbna
v rasti izvedba
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Planiranje je prenasanje
prihodnosti v sedanjost,
da lahko nekaj glede nje
naredimo danes.

—Alan Lakein



Uspeh z Agencijo Pakt

Prisotnost na spletu je eden klju¢nih dejavnikov uspeha.
Pri spopadanju z izzivi prihodnosti ima ogromno vliogo
digitalizacija podjetij.

Ne veste, kako se lotiti digitalnega marketinga? S pravo

strategijo, ekipo in zagonom ter s pomocjo celostnega
marketinga izkoristite priloznosti spleta in dosezite rezultate.

........................................................................

Ste pripravljeni
na uspeh?

Pridite k nam na kavo -
spoznajmo se.

Obiscite nas Pisite nam

Poslovna cona 4 .
S} Komenda . info@pakt.si




A

“Najbolj strmim vzponom
sledijo najlepsi razgledi”.



Smo digitalna agencija Pakt,
ki vas s pomocjo celostnega marketinga
vodi do digitalne preobrazbe.

Izberite svojo agencijo!

A GENCI JA

Rk www.paktsi R4 015637228 & info@pakt.si

Q Pod hrasti 29, 1218 Komenda




